COMISSAO INTERGESTORES BIPARTITE
SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE DE RORAIMA
SECRETARIAS MUNICIPAIS DE SAUDE

RESOLUCAQO
CIB.RR N° 06/2019

0S COORDENADORES DA COMISSAO INTERGESTORES BIPARTITE, no uso de suas
atribuicées legais que lhe sdo conferidas e em cumprimento aos dispositivos constantes do seu
Regimento Interno, e

Considerando a PORTARIA N° 1.975, de 29 de junho de 2018, que estabelece incentivo
financeiro destinado aos Estados e ao Distrito Federal para a qualificagéo da gestdo no Sistema
Unico de Saude - SUS, no ambito da Politica Nacional de Gest&o Estratégica e Participativa do
SUS - ParticipaSUS, com foco na implantacdo, descentralizagéo e qualificagdo das Ouvidorias do
SUS;

Considerando Resolucdo CIB/RR n® 03/2019, que aprovou o Plano de Acdo 2019 para
Implantagdo e Implementagdo de Ouvidorias no Estado de Roraima, publicada no DOE/RR N°
3417 DE 13/02/2019

Considerando ainda, consenso entre a Gestdo Estadual e as Municipais atraves da
Secretaria de Estado da Salde e do Conselho de Secretarios Municipais de Saude
(COSEMS/RR), na 52 plenaria da CIB/RR, realizada em 5 de junho de 2019.

RESOLVEM:
Art. 1° — Aprovar a reprogramacgdo do Plano Estadual de Acao para Implantacao,
. Descentralizagcdo e Qualificagdo das Ouvidorias do SUS no Estado de Roraima, conforme anexo
Unico desta resolugao;

Art. 2° - Esta resolucdo entrarda em vigor a partir da data de sua publicagdo no Diario
Oficial do Estado-RR.

Boa Vista (RR), 5 de junho de 2019.
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ANTONIO ELCIOlF%NCO FILHO HELEN/LSGQ/ SééOARES BONIARES

Secretario de Estado da Saude de Roraima Sectetario de Salde de Amajari
Coordenador da CIB Roraima -~ Presidente do COSEMS/RR
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COMISSAO INTERGESTORES BIPARTITE
SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE DE RORAIMA
SECRETARIAS MUNICIPAIS DE SAUDE

ANEXO UNICO
RESOLUGAO CIB/RR N° 06/2019

1. APRESENTAGCAO o

A Ouvidoria do SUS é um importante canal de comunicacédo entre o cidadao e a gestao. IQH
através da mediagdo, efetua a orientagdo, encaminhamento, acompanhamento, e retorno ao
usuario, com objetivo de propiciar uma solugdo adequada aos problemas apresentados,
valorizando e fortalecendo a participagéo social. Acredita-se que as informacdes provenientes da
Ouvidoria possam ser um caminho efetivo na busca da qualidade, contribuindo para um melhor
planejamento das agbes e servicos de salude, promovendo atendimentos mais humanizados.
atendendo as expectativas dos usuarios em relagdo aos servicos de sautde oferecidos, visando
garantir os principios da ética, da eficiéncia e transparéncia em suas relacdes. Portanto, a
ouvidoria por ser um espago democratico, assegura a participagdo da comunidade e de seus
colaboradores, no intuito de promover a melhoria dos servicos de saude, propondo acdes
corretivas para assegurar os direitos dos usuarios.
2. Justificativa

Com o intuito de melhor organizar e nortear o trabalho das Ouvidorias do SUS, implantando,
descentralizando e qualificando as ouvidorias do SUS no Estado de Roraima, nosso plano de
acao foi elaborado com metas que auxiliardo o desenvolvimento institucional, promovendo a
divulgagéo das ouvidorias e demais canais de atendimento disponiveis ao cidaddo, visando a
melhoria do atendimento prestado com transparéncia, eficiéncia e qualidade.
3. Objetivo Geral:

* Implantar, implementar e qualificar as Ouvidorias do SUS nos Municipios do Estado de

Roraima.
4. Objetivos Especificos:

* Implantar ouvidorias do SUS nas Secretarias Municipais de Saude dos Municipios de

Amajari, Canta, Mucajai, Normandia, Rorainépolis, Sdo Jo&o da Baliza, Sao Luis do Anaua e

Uiramut;

+ Fortalecer as Ouvidorias da Secretarias Municipais de Salde de Alto Alegre, Bonfim,

Caracarai, Caroebe, Iracema, Pacaraima e a Secretaria Estadual de Saude de Roraima —

SESAU;

+ Realizar capacitagbes do Sistema OuvidorSUS:

« Promover a qualificagdo dos servidores das ouvidorias com a participagdo em cursos e

eventos; .

A

- Divulgar as ouvidorias e os canais de atendimento para gestéo e para populagéo;f%‘?/
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COMISSAO INTERGESTORES BIPARTITE
SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE DE RORAIMA
SECRETARIAS MUNICIPAIS DE SAUDE

5. Resultados esperados )

A Ouvidoria do SUS tem a missao de fortalecer a participagao social, garantindo os direitogq
dos usuarios. Através da divulgacio da ouvidoria e seus papéis e do acolhimento humanizado, a
Ouvidoria pretende incentivar a participacdo do individuo enquanto agente transformador e
fiscalizador, garantindo uma prestacéo de servicos com qualidade e eficiéncia.

A partir da implantagao, implementacéo, estruturacao e divulgacdo das ouvidorias, visamos
aproximar cada vez mais os usudrios com a gestdo, pautando-se sempre nos principios da
imparcialidade, transparéncia e legalidade, atuando também como um instrumento de avaliagéo
dos servigos oferecidos.

A Ouvidoria do SUS espera contribuir de maneira ativa para o fortalecimento do SUS em
defesa do direito a populacéo, como uma ferramenta estratégica na disseminagao de informacoes,
subsidiando a gestdo na tomada de decisdes. Além dos citados, esperamos ainda ter um maior
numero de ouvidorias implantadas para contribuir com o aprimoramento dos servigos prestados,
facilitar 0 acesso a informacdes, proporcionar maior transparéncia das agdes e servigos de saude,
incentivar a participagdo popular, sensibilizar os gestores no sentido de aperfeigoar a prestacao

dos servigos e garantir atendimentos mais humanizados..

6. METAS

Meta | — Implantar, implementar e estruturar com materiais de expediente, material de
processamento de dados, equipamentos, mobilidrios e eventos referentes as 15 ouvidorias dos
Municipios.

Meta Il — Fortalecer as ouvidorias através da capacitagao e qualificacao de técnicos ouwdores‘/ﬁil

sistema “ouvidorSUS” e demais.
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