Governo do Estado de Roraima
Secretaria de Estado da Saide de Roraima
"Amazonia: patriménio dos brasileiros”

TERMO DE REFERENCIA

1. DA FUNDAMENTACAO LEGAL:

1.1 Lei n°. 8.666/1993 e suas alteragdes;

1.2 Lei n°. 10.520/2002 ¢ suas alteragdes;

1.3 Decreto n°. 10.024 de 20 de setembro de 2019;

1.4 Lei Complementar n°. 123 de 14 de dezembro de 2006 e suas alteragdes;
1.5 Decreto n°. 29.467-E, de 13 de outubro de 2020;

1.6. Decreto n°. 29.468-E, de 13 de outubro de 2020;

1.7 IN 40 de 22 de maio de 2020;

1.8 IN 73 de 05 de agosto de 2020;

1.9 Instru¢do Normativa n°. 5, de 26 de maio de 2017 e suas alteragdes.

2. DO OBJETO:

2.1 Contratagdo de empresa especializada em prestagdo de servigo de logistica da Gestdo de Medicamentos, Materiais Médico-Hospitalares e
Correlatos, incluindo controle informatizado de estoque, armazenamento, distribuigdo, transporte, dispensagdo de medicamentos intra-hospitalar, com a finalidade
de atender a CGAF e farmacias hospitalares das Unidades da SESAU/RR.

2.2. DETALHAMENTO DOS SERVICOS DO OBJETO:

2.2.1 Viabilizagdo do Centro de Distribui¢do (CGAF), Centrais de Abastecimento Farmacéutico (CAFs) hospitalares e Farmacia Central do Hospital Geral de
Roraima, com infraestrutura adequada para recebimento, conferéncia, armazenamento, controle fisico-financeiro, fracionamento, separagdo e expedigdo de
medicamentos e outros insumos, adquiridos ou transferidos 8 SESAU/RR;

2.2.2 Disponibilizagdo de area de armazenamento extra (Centro de Distribuigdo), com infraestrutura adequada para recebimento, conferéncia, armazenamento,
controle fisico-financeiro, fracionamento, separagéo e expedi¢do de medicamentos e outros insumos, adquiridos ou transferidos 8 SESAU/RR;

2.2.3 Viabilizagdo de veiculos de transporte rodovidrio para distribuigdo de medicamentos e outros insumos, adquiridos ou transferidos 8 SESAU/RR, para as
Unidades de Satde vinculadas a SESAU/RR, em condigdes adequadas e seguras;

2.2.4 Operagao logistica de medicamentos e outros insumos, adquiridos ou transferidos 8 SESAU/RR, contemplando os processos de recebimento, conferéncia,
armazenamento, controle fisico—financeiro, fracionamento, separagio, expedigdo, distribuicdo e transporte rodoviario para as Unidades de Saude pertencentes a
SESAU/RR;

2.2.5 Operagdo logistica intra-hospitalar de medicamentos e outros insumos, adquiridos ou transferidos 8 SESAU/RR, contemplando os processos de recebimento,
conferéncia, armazenamento, controle fisico—financeiro, fracionamento, separagdo a centro de custos e distribui¢do nas areas de almoxarifado e Farmacia Central
do Hospital Geral de Roraima;

2.2.6 Gestao documental referente a operagao logistica contratada;

2.2.7 Disponibiliza¢do de solugdo completa de Tecnologia da Informagao e Informatica (TII), incluindo todo o hardware e software (Sistema de Gerenciamento de
Armazém e Transporte — Warehouse Management System/WMS e Transportation Management System/TMS, respectivamente) para controle fisico-financeiro e
rastreabilidade dos medicamentos e outros insumos, em todas as etapas da cadeia logistica.

3. DAS COORDENADORIAS CONTEMPLADAS:
3.1 A presente contratagdo contemplara a seguinte coordenagao:
a) Coordenadoria Geral de Assisténcia Farmacéutica- CGAF/SESAU;

4. DA JUSTIFICATIVA PARA CONTRATACAO DO OBJETO:

4.1 Considerando a necessidade de gestdo e operacdo logistica de fluxo de medicamentos, materiais médico-hospitalares e insumos das Unidades da Rede
Estadual de Saude, incluindo procedimentos fisicos e de informagdes para armazenamento, administragdo de estoque ¢ movimentagdo de material dentro das
premissas de funcionamento de cada unidade especializada;

4.2 Considerando a necessidade de infraestrutura adequada nos setores de armazenagem, equipamentos de automagao e software de gestao;
4.3 Considerando que as geragdes automaticas de relatorios gerenciais auxiliam as tomadas de decisdes sobre os processos de compras;
4.4 Considerando a necessidade de acompanhamento, em tempo real, dos estoques constantes no objeto da contratagdo item 2 deste Termo de Referéncia;

4.5 Considerando que a contratagdo do servigo supracitado tem como finalidade o suprimento das necessidades de adequagdo e proporciona uma maior
rastreabilidade dos medicamentos e materiais para satide dispensados nas Unidades de Média e Alta complexidade do Estado de Roraima;

4.6 Considerando que a referida contratagao inclui o fornecimento de software de logistica, em que esta Secretaria tera maior controle de estocagem e distribui¢ao
de medicamentos, materiais médico-hospitalares e correlatos, diminuindo as perdas por vencimento, aumentando-se a eficiéncia dos recursos empregados na
aquisicao desses itens;

4.7 Considerando que por vezes, esta Secretaria presta informagdes aos Orgdos fiscalizadores, quanto as suas atividades executadas no ambito da assisténcia
farmacéutica, fazendo-se necessario um sistema de logistica apropriado para o fornecimento de dados fidedignos no que se refere ao fornecimento de
medicamentos e materiais médico-hospitalares na rede estadual de satde.

5. DO REGISTRO DE PRECOS:



5.1 Para a aquisi¢do/contratagdo pretendida sera adotado o Sistema de Registro de Precos tendo em vista que o objeto requerido atende a(s) hip6otese(s) previstas
na Lei n°. 10.520/2002 e suas alteragdes, e no Decreto n°. 29.467-E, de 13 de outubro de 2020;

a) necessidade de contratagdes frequentes;

b) conveniéncia da aquisi¢do dos materiais com previsdo de entregas parceladas;

¢) conveniéncia da aquisi¢do dos materiais para atendimento a mais de um 6rgao ou entidade;

d) impossibilidade de definir previamente o quantitativo exato a ser demandado pela Administragéo.

¢) sobretudo, assegura um maior controle de um abastecimento eficaz por demanda e distribuigdo priorizando o abastecimento real das Unidades de Satude de Alta
Complexidade, em conformidade com o orgamento/financeiro existente;

5.2 0 Orgdo Gerenciador da Ata de Registro de Pregos serd a Secretaria de Estado da Saude;
5.3 O licitante interessado devera cotar o quantitativo total previsto, ndo sendo previsto/admitido quantidade minima a ser proposta;

5.4 O prazo de validade da ata de registro de pregos ndo sera superior a 12 (doze) meses, incluidas eventuais prorrogagdes, conforme Art. 16 do Decreto Estadual
n°. 29.467-E, de 13 de outubro de 2020 e o inciso III do § 3° do Art. 15 da Lei n® 8.666/1993, sendo vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados pela ata
de registro de precos, inclusive o acréscimo de que trata o Art. 16 do Decreto Estadual n°. 29.467-E, de 13 de outubro de 2020;

5.5 A existéncia de precos registrados ndo obriga a administracdo a firmar as contratagdes que deles poderdo advir, facultando-se a realizagdo de licitagdo
especifica para a contratagdo pretendida, sendo assegurado ao beneficiario do registro a preferéncia de fornecimento em igualdade de condigdes;

5.6 Desde que devidamente justificada a vantagem, a ata de registro de pregos, durante sua vigéncia, podera ser utilizada por qualquer 6rgdo ou entidade da
administrag¢do publica, que ndo tenha participado do certame licitatorio, mediante anuéncia do 6rgao gerenciador;

5.7 Homologado o resultado da licitagdo, o 6rgdo gerenciador, convocara os interessados para assinatura da ata de registro de precos e compromisso de
fornecimento que, depois de cumpridos os requisitos de publicidade, terdo efeito de compromisso de fornecimento nas condi¢des estabelecidas;

5.8 A contratagdo com os fornecedores registrados, apos a indicagdo pelo 6rgdo gerenciador do registro de pregos, sera formalizada pelo orgdo interessado, por
intermédio de instrumento contratual, emissdo de nota de empenho de despesa, autorizagdo de aquisicdo ou outro instrumento similar, conforme o disposto no Art.
62 da Lei Federal n°® 8.666/93.

6. DOS RESULTADOS ESPERADOS:

6.1 Reduzir custos;

6.2 Otimizar o espago;

6.3 Ter todos os processos com tecnologia de ponta;

6.4 Adequar demanda, consumo e estoque;

6.5 Padronizar itens e entrega, rastreando todos os insumos;

6.6 Controlar a distribuigdo de medicamentos e correlatos em consondncia com cada setor;
6.7 Distribuir e dispensar utilizando a metodologia FIFO, o que contribui para quedas vultosas das perdas por validade;
6.8 CD adequado de acordo com as Normas da Anvisa;

6.9 Ter acuracidade de estoque;

6.10 Gerar relatorios gerenciais para melhoramento das compras e tomada de decisdo;

6.11 Unitarizar e fracionar os medicamentos para garantir a dose adequada ao paciente;

6.12 Rastrear todos os itens até o consumo final, com tecnologia de ponta e equipamentos de automagao.

7. DA DESCRICAO E QUANTITATIVO:
7.1 Sao os constantes do ANEXO I deste Termo de Referéncia;

8. DA CLASSIFICACAO DO OBJETO:

8.1 Os itens que compdem o objeto do presente termo enquadram-se na categoria de bens comuns, conforme defini¢des contidas na Lei n® 10.520/2002, Decreto
n° 10.024/2019 e Decreto n°. 29.467-E, em razdo dos padrdes de qualidade ser consolidado como usuais de mercado. O objeto podera ser licitado na modalidade
pregdo, na forma eletronica.

8.2 E previsto a participagio neste processo dos beneficiarios da LEI n° 123, para licitagdo exclusiva de Microempresa - ME e Empresa de Pequeno Porte-EPP,
conforme determina 0o DECRETO n° 8.538 de 06 de outubro de 2015.

9. ALCANCE DOS SERVICOS:
9.1 ELENCO DE MEDICAMENTOS E OUTROS INSUMOS
9.1.1 Assisténcia Farmacéutica — SESAU/RR

9.1.1.1 No ambito do SUS, de acordo com a Portaria GM/Ministério da Satide n° 204, de 29 de janeiro de 2007, as agdes e os servi¢os de satide estdo alocados na
forma de blocos de financiamento especificos, de acordo com seus objetivos e caracteristicas. O bloco de financiamento para a Assisténcia Farmacéutica é
constituido por trés componentes:

9.1.1.1.1 Componente Bésico da Assisténcia Farmacéutica (CBAF):

9.1.1.1.2 Componente Estratégico da Assisténcia Farmacéutica (CESAF);

9.1.1.1.3 Componente Especializado da Assisténcia Farmacéutica (CEAF).

9.1.1.2 Além dos componentes preconizados pela politica nacional o estado de Roraima dispde de outros componentes de assisténcia farmacéutica;
9.1.1.2.1 Protocolos Clinicos e Diretrizes Terapéuticas (PCDT) publicados pelo Ministério da Satde;

9.1.1.2.2 Medicamentos da Politica Nacional de Aten¢do Oncoldgica;

9.1.1.2.3 Protocolos Clinicos Estaduais;

9.1.1.2.4 Demandas Judiciais ¢ Administrativas;

9.1.1.2.4.1 No Estado do Roraima, a ampliacdo do acesso a assisténcia farmacéutica ambulatorial se da pelos Protocolos e diretrizes técnicas estaduais e, em
carater excepcional, pelas demandas administrativas e Judiciais.

9.1.1.2.4.2 Esgotadas todas as alternativas terapéuticas disponibilizadas pelo SUS, podem ser fornecidos medicamentos e nutrigdes enterais por meio de
solicitagdes administrativa e, de forma extraordinaria, medicamentos, nutri¢des enterais e materiais sdo fornecidos mediante decisdo judicial.



9.1.1.2.4.3 Os medicamentos fornecidos para o atendimento de demandas judiciais e administrativas, estardo envolvidos nos servicos de operagdo logistica
previstos neste Termo de Referéncia, compreendendo, dentre outros:

9.1.1.2.4.3.1 Medicamentos importados (Demandas Judiciais);

9.1.1.2.4.3.2 Medicamentos adquiridos de fornecedores nacionais, de forma centralizada pela Secretaria da Saude do Roraima, em situagdes extraordinarias
(Demandas Judiciais).

9.1.2 Assisténcia Farmacéutica no Ambito Hospitalar

9.1.2.1 A assisténcia em ambito hospitalar esta relacionada as etapas do ciclo da assisténcia farmacéutica compreendendo, no Estado do Roraima: compra
centralizada de medicamentos e materiais médico-hospitalares da Curva A, de consumo para os hospitais da rede cuja gestdo esta centralizada na Secretaria da
Saude do Estado do Roraima.

9.2. LOCAIS DE EXECUCAO:

9.2.1 Os servicos de operag@o logistica da assisténcia farmacéutica da SESAU/RR contemplam a entrega de medicamentos e outros insumos nas Unidades de
Saude elencadas na Tabela 1.

9.2.2 Outros locais de entrega poderdo ser incluidos durante a vigéncia do contrato.

9.2.3 Para a Unidade Mista de Santa Maria a contratada devera dispor de operag@o de entrega no Hospital Irma Aquilina (Caracarai).

TABELA 1: Locais de entrega

DE OT:DEM UNIDADE
1 Hospital Geral de Roraima — HGR
2 Hospital Materno Infantil Nossa Senhora de Nazareth - HMINSN
3 Hospital das Clinicas Dr Wilson Franco Rodrigues — HC
4 Clinica Médica Especializada Coronel Mota — CECM
5 Pronto Atendimento Cosme e Silva — PACS
6 Centro de Referéncia da Saude da Mulher - CRSM
7 Centro de Atengdo Psicossocial Edna Macellaro Marques de Souza — CAPS III
8 Centro de Atengdo Psicossocial Alcool e Outras Drogas — CAPS AD III
9 Centro de Cardiologia e Diagndstico por Imagem — CCDI
10 Hospital Irma Aquilina (Caracarai)
11 Hospital Délio de Oliveira Tupinamba (Pacaraima)
12 Hospital Epitacio de Andrade Lucena (Alto Alegre)
13 Unidade Mista de Bom Samaritano (Alto Alegre - Barata)
14 Centro de Saude Jair da Silva Mota (Amajari)
15 Hospital Pedro Alvares Rodrigues (Bonfim)
16 Unidade Mista de Caroebe (Caroebe)
17 Hospital Unidade Mista Irma Camila (Iracema)
18 Hospital Estadual Vereador José Guedes Catdo (Mucajai)
19 Unidade Mista Ruth Quitéria (Normandia)
20 Unidade Mista de Sdo Jodo da Baliza (Sdo Jodo da Baliza)
21 Hospital Francisco Ricardo de Macedo (Sao Luiz do Anaud)
22 Hospital Regional Sul Ottomar de Souza Pinto (Roraindpolis)

9.3. VOLUMES OPERACIONAIS:

9.3.1 Nos quadros adiante ¢ apresentada a estimativa dos volumes de medicamentos e outros insumos que estardo envolvidos nos servigos de operagéo logistica
previstos neste Termo de Referéncia.

TABELA 2: Elenco de medicamentos envolvido na operagéo logistica:

Tipo de Medicamento Quantidade

Componente Bésico da Assisténcia Farmacéutica, Componente Estratégico da Assisténcia Farmacéutica,
Componente Especializado da Assisténcia Farmacéutica, Oncologicos

coA A Protocolos Estaduais
Assisténcia Farmacéutica




—SESAU

Demandas judiciais e administrativas

Componente Hospitalar da Assisténcia Farmacéutica (medicamentos, material médico e correlatos) 2.000
TABELA 3: Estimativa de entradas e conferéncias de medicamentos e outros insumos/ ano:
Processo Tipo de Medicamento Quantidade (**)
Recebimento Assisténcia Farmacéutica — SES 6.500 documentos
TABELA 4: Armazenamento de medicamentos e outros insumos — Estimativas da Operagao:
Estimativas da Operacio
Estimativas / Necessidades / Caracteristicas da Operacio i
Item perag Qtde. Estimada Umdad?
de Medida
1 Nr. de paletes recebidos/conferidos por més 1.850 und
2 Nr. de posigdes paletes 6.000 und
3 Nr. de Racks Autoportantes e empilhaveis 2.259 und
4 Nr. de prateleiras 1.550 und
Camara para refrigerados (2° a 8°C) — Tam.3,78x6,64x2,99)
5 125,05 m?
Area climatizada para medicamentos (15°C a 25°C)
6 — Tam. 7,22x4,74x2,99 293,26 m?
; Area para produtos controlados na 4rea climatizada (15° a 25°C — Port.344/98) - Tam. 7,97x4,74x2,78) | 255,02 s
m
Area para Quarentena (vencidos, ndo conforme, recall...) (Tam.- 2,5x2,04x2,59)
8 33,02 m?
9 Qtde. Mensal de Entregas normais/ més 550 und
10 Prazo de Entregas Normais Conforme o Cronograma 2 dias
11 Qtde. Mensal de Entrega Extraordinaria 200 und
12 Prazo de Entrega Extraordinaria 1 dia
Outras Necessidades da Operacio
Estimativas / Necessidades / Caracteristicas da Operacio i
Item peras Qtde. Estimada Umdad?
de Medida
1 Area de armazenagem (100 x 50) 5.000 m?
2 Altura do armazém 12 m?
Volume de Armazenagem (capacidade total de armazenamento)
3 46.447,90 m?
4 Quantidade minima de docas 2 und
5 Nr. de empilhadeiras elétricas exclusivas para a operagdo de até 10 metros ) d
un
Nr. de carrinhos hidraulicos com capacidade de 1,5 ton.
6 8 und
7 Nr. de Paleteiras Hidraulicas Manuais 16 und
8 Numero de bancadas para produgdo 6 und
9 Qualidade do piso’ Piso Industrial CDs
Capacidade do piso (*ideal para operagdes com empilhadeira)
10 10 /m?
11 Vigilancia eletronica (cameras) 90 und




10. DESCRICAO DOS SERVICOS:

10.1. A operagdo logistica de medicamentos e outros insumos contempla os seguintes macroprocessos:

10.1.1.TABELA 5:

MACROPROCESSOS

CENTRAL DE DISTIRBUICAO

N°

UNIDADE

SERVICOS A SEREM EXECUTADOS

CENTRO DE DISTRIBUICAO I

(Area atualmente utilizada - necessidade de
adequacdes)

1. Recebimento de medicamentos, materiais médico-hospitalares e correlatos, entregue por

fornecedores

2. Armazenamento

3. Fracionamento. Separagéo, Unitarizagao.

4. Distribuigdo/Transporte para todas as unidades de saude pertencentes a SESAU/RR

CENTRO DE ARMAZENAMENTO

N°

UNIDADE

SERVICOS A SEREM EXECUTADOS

CENTRO DE ARMAZENAMENTO

1. Espago e estrutura fisica completa de armazenamento e operagdo logistica

N°

UNIDADE

SERVICOS A SEREM EXECUTADOS

Hospital Geral de Roraima — HGR

—_

. Operagdo Logistica intra-hospitalar com controle de dispensagao a centro de custo e por

paciente no Almoxarifado, CAF e Farméacia Central.

Hospital Materno Infantil Nossa Senhora de

Centro de Atengdo Psicossocial Alcool e Outras

Drogas — CAPS AD III

2 Nazaroth — HMINSN 1. Fracionamento
3 Hospital das Clinicas Dr Wilson Franco 1. Fracionamento
Rodrigues — HC ’
4 Clinica Médica Especializada Coronel Mota — 1. Fracionamento
CECM ’
5 [Pronto Atendimento Cosme e Silva — PACS 1. Fracionamento
TRANSPORTE
N° UNIDADE SERVICOS A SEREM EXECUTADOS
1 |Hospital Geral de Roraima — HGR I. Transporte rodoviario de medicamentos, materiais médico-hospitalares e correlatos em veiculo
adequado
5 Hospital Materno Infantil Nossa Senhora de
INazareth — HMINSN
3 Hospital das Clinicas Dr Wilson Franco
Rodrigues — HC
4 Clinica Médica Especializada Coronel Mota —
CECM
5 [Pronto Atendimento Cosme e Silva — PACS
6 |Centro de Referéncia Saude da Mulher - CRSM
7 Centro de Atengao Psicossocial Edna Macellaro
Marques de Souza — CAPS III
8




Centro de Cardiologia e Diagndstico por
Imagem — CCDI

10 [Hospital Irma Aquilina (Caracarai)

Hospital Délio de Oliveira Tupinamba

11 .
(Pacaraima)

Hospital Epitacio de Andrade Lucena (Alto
IAlegre)

[Unidade Mista de Bom Samaritano (Alto Alegre
- Barata)

14 |Centro de Saude Jair da Silva Mota (Amajari)

15 [Hospital Pedro Alvares Rodrigues (Bonfim)

16 |Unidade Mista de Caroebe (Caroebe)

17 |Hospital Unidade Mista Irma Camila (Iracema)

Hospital Estadual Vereador José Guedes Catdo
(Mucajai)

19 |Unidade Mista Ruth Quitéria (Normandia)

[Unidade Mista de Sdo Jodo da Baliza (Sdo Jodo

20 da Baliza)

Hospital Francisco Ricardo de Macedo (Sao

2 Luiz do Anaud)

Hospital Regional Sul Ottomar de Souza Pinto

22 (Roraindpolis)

10.1.1.1 CENTRAL DE DISTRIBUICAO:

10.1.1.1.1 O Macroprocesso CENTRAL DE DISTRIBUICAO trata da gestdo e operagdo do Centro de Distribuicio da Contratante denominado Coordenagio
Geral de Assisténcia Farmacéutica — CGAF/SESAU, incluindo os seguintes processos:

10.1.1.1.1.1 Recebimento de medicamentos, materiais médico-hospitalares, correlatos e/ou quaisquer outros produtos adquiridos pelo Contratante e
entregue por fornecedores:

10.1.1.1.1.1.1 O recebimento de medicamentos ¢ o processo que envolve as agdes de conferéncia do estado de acondicionamento, quantidade, lote e validade dos
medicamentos, além da alimentacdo do sistema com estas informagdes para possibilitar o gerenciamento dos estoques.

10.1.1.1.1.1.2 A Contratada devera efetuar o recebimento dos insumos de saude mediante a conferéncia conjunta com a Contratante e assinatura dos termos de
responsabilidade de acordo com a rotina determinada. Apos o recebimento, o estoque passard a ser de inteira responsabilidade da Contratada.

10.1.1.1.1.1.3 A Contratada devera disponibilizar m3o de obra técnico-operacional especializada e treinada em procedimentos especificos para recebimento,
devendo também realizar no minimo as seguintes tarefas para a SESAU, conforme descrito a seguir:

10.1.1.1.1.1.3.1 Recebimento logistico, conferéncia e controle dos medicamentos ¢ materiais comprados e consignados, conferindo com as Requisi¢des ou outro
instrumento similar, emitidos e aprovados pela Comissao de Recebimento ou pelo titular da CGAF;

10.1.1.1.1.1.3.2 Disponibilizacdo no sistema de todos os medicamentos, materiais médico-hospitalares e correlatos, para uso na rede estadual de saude, no prazo
maximo de até 24 (vinte e quatro) horas apos o recebimento definitivo atestado pela Contratante;

10.1.1.1.1.2 ARMAZENAMENTO:

10.1.1.1.1.2.1 O armazenamento ¢ a etapa do ciclo da assisténcia farmacéutica que visa garantir qualidade e a guarda segura dos medicamentos nas organizagdes
da area da satde. Constitui-se como um conjunto de procedimentos que envolvem a estocagem/guarda, a seguranga contra danos fisicos, furtos e/ou roubos, a
conservagao, o controle de estoque e a entrega.

10.1.1.1.1.2.2 A CONTRATADA devera disponibilizar na central de armazenamento da CONTRATANTE toda a infraestrutura de armazenagem, incluindo
prateleiras, porta-paletes, paletes vazados lavaveis em polipropileno, prateleiras porta-bin, gavetas bin, em quantidade suficiente para realizagdo de toda a
operagdo em conformidade com as normas vigentes;

10.1.1.1.1.2.3 Infraestrutura de movimentagdo de material, incluindo carros para transporte de paletes, empilhadeiras, carrinhos tipo “supermercado”, em
quantidades suficientes para realiza¢do de toda a operagdo em conformidade com as normas vigentes;

10.1.1.1.1.2.4 Adequagdo das areas de estoque e distribui¢do as exigéncias das autoridades competentes;

10.1.1.1.1.2.5 A Contratada devera assegurar o cumprimento das normas de armazenagem e legislagdo pertinente;



10.1.1.1.1.2.6 Devera ser utilizado o processo de defini¢do dos enderegos para armazenagem de produtos, automatizado através de coletores de dados via
radiofrequéncia, de forma a garantir a redugéio dos prazos e potenciais erros operacionais a Contratada;

10.1.1.1.1.2.7 A Contratada devera fazer alocagdo de estoque dindmica com base nas caracteristicas quimicas e fisicas dos produtos para utilizagdo das areas
fisicas e atendimento dos 6rgaos competentes.

10.1.1.1.1.2.8 A Contratada devera realizar controle de movimentag@o das posi¢des de estoque através de QR Code, com ponto de duplo controle.

10.1.1.1.1.2.9 A Contratada devera disponibilizar mdo de obra técnico operacional especializada e capacitada em procedimentos especificos de armazenamento,
devendo realizar no minimo as seguintes tarefas para a SESAU, conforme descrito a seguir:

10.1.1.1.1.2.9.1 Controle de estoque por lote e validade, com rastreabilidade para cada componente das: Caixas, Unidades, Kits, Doses, Produtos consignados e
produtos fracionados, unitarizados e/ou individualizados (total ou parcialmente);

10.1.1.1.1.2.9.2 Manutengao dos estoques nas areas de armazenagem, dispensagdo e consumo, realizando a devida organizagao.
10.1.1.1.1.2.9.3 Administragdo de todo o estoque, considerando os prazos de validade e a curva ABC, além das legislagdes vigentes;
10.1.1.1.1.2.9.4 Manter limpos e higienizados todo material e equipamento utilizados pela Contratada;

10.1.1.1.1.2.9.5 O armazenamento dos produtos devera ser realizado com a devida ordem de seguranga, evitando inconsisténcias no seu controle da dispensagao,
assim como acidentes no seu manuseio;

10.1.1.1.1.2.9.6 A CONTRATADA devera garantir que os produtos sejam empilhados em paletes e porta paletes com seguranga, de modo a garantir a integridade
dos mesmos e obedecendo as legislagdes vigentes, isolados do piso e afastados das paredes, para facilitar a limpeza e higiene;

10.1.1.1.1.2.9.7 Os produtos em quarentena, ou aguardando para serem devolvidos ou incinerados, deverdo ser armazenados em locais separados e devidamente
identificados;

10.1.1.1.1.2.9.8 A CONTRATADA devera proporcionar o armazenamento conforme temperatura e umidade recomendadas pelos fabricantes, do recebimento até
sua dispensacao;

10.1.1.1.1.2.9.9 O controle e registro das temperaturas ¢ umidades das geladeiras e dos ambientes deverdo ser encaminhados mensalmente para supervisdo dos
farmacéuticos responsaveis da CGAF; e

10.1.1.1.1.2.9.10 A CONTRATADA devera apresentar POPs e registros de treinamentos de dispensacdo e condigdes especiais de armazenamento, tais como
protegdo da luminosidade, temperatura e umidade.

10.1.1.1.1.2.10 ARMAZENAMENTO DE MEDICAMENTOS TERMOLABEIS:

10.1.1.1.1.2.10.1 Para os medicamentos que ndo podem sofrer variagdes excessivas de temperatura, devem ser observadas as seguintes:
10.1.1.1.1.2.10.1.1 As medig¢des de temperatura devem ser efetuadas de maneira constante e segura, com registros escritos.

10.1.1.1.1.2.10.1.2 Deverao existir sistemas de alerta que possibilite detectar defeitos nos equipamentos de ar-condicionado para pronta reparagao.
10.1.1.1.1.2.11 ARMAZENAMENTO DE MEDICAMENTOS IMUNOBIOLOGICOS:

10.1.1.1.1.2.11.1 Esses produtos, para manterem suas efetividades de uso, requerem condigdes ideais de armazenamento, especialmente no que se refere a
temperatura. Assim, sem prejuizo das recomendagdes do item, mais as seguintes devem ser observadas:

10.1.1.1.1.2.11.1.1 O manuseio de medicamentos imunobioldgicos deve ter prioridade em relagdo aos demais, bem como sua liberagdo para entrega.
10.1.1.1.1.2.11.1.2 Deve ser evitada, ao maximo, a exposi¢éo desses produtos a qualquer tipo de luz.
10.1.1.1.1.2.11.1.3 As areas de armazenamento devem ser em equipamentos de refrigeradores, “freezers” e/ou cadmaras frias.

10.1.1.1.1.2.11.1.4 As medi¢des de temperatura efetuadas devem ser registradas diariamente pelo responsavel pelo almoxarifado e, qualquer anormalidade,
corrigida no mais breve espago de tempo.

10.1.1.1.1.2.11.1.5 A distribui¢do dos produtos dentro dos equipamentos de refrigeragdo deve permitir a livre circulagdo do ar frio entre as diversas embalagens
contidas nos mesmos.

10.1.1.1.1.2.11.1.6 As entradas e retiradas de produtos de qualquer equipamento de refrigeragdo devem ser programadas antecipadamente, visando diminuir, ao
maximo, as variagdes internas de temperatura.

10.1.1.1.1.2.11.1.7 Os equipamentos de refrigeragdo devem estar permanentemente em funcionamento, ligados a rede elétrica local e possuindo uma rede
alternativa de energia (gerador) para atender eventuais falhas no sistema elétrico.

10.1.1.1.1.2.11.1.8 Cada equipamento do sistema de refrigeracdo deve ter ligagao exclusiva para evitar sobrecarga de energia elétrica e facilitar seu controle de
uso.

10.1.1.1.1.2.11.1.9 Tanto os refrigeradores como os “freezers”, devem ser aproveitados também para a produgéo de gelo, a ser utilizado na remessa dos produtos e
para seguranga do proprio equipamento e dos itens que nele contém, numa eventual falha do sistema interno de resfriamento.

10.1.1.1.1.2.11.1.10 Todo o pessoal do almoxarifado, especialmente os ligados ao armazenamento de medicamentos imunobioldgicos, deve estar familiarizado
com as técnicas de guarda desses produtos, para poder atender qualquer situagdo de emergéncia a um eventual corte de energia elétrica ou defeito no sistema de
refrigeragao.

10.1.1.1.1.2.11.1.11 Todos os equipamentos, geladeiras, “freezers” e camaras frias, devem possuir um sistema de alarme confiavel, que indique prontamente
qualquer tipo de anormalidade em seu funcionamento.

10.1.1.1.1.2.12. ARMAZENAMENTO DE MEDICAMENTOS DE USO CONTROLADO

10.1.1.1.1.2.12.1 Dada as caracteristicas desses medicamentos, regidos pela Portaria n° 344/1998 do Ministério da Satide (controle sanitario especial), sua area de
armazenamento deve ser considerada de seguranga maxima e deverdo ser obrigatoriamente guardados sob chave ou outro dispositivo que ofereca seguranca, em
local exclusivo para este fim, sob a responsabilidade do farmacéutico.

10.1.1.1.1.2.12.2 Esses medicamentos devem estar em area isolada das demais, somente podendo ter acesso o pessoal autorizado pelo farmacéutico do nucleo
responsavel da CGAF.

10.1.1.1.1.2.12.3 Os registros de entrada e saida desses medicamentos devem ser feitos de acordo com a legislagdo sanitaria especifica, sem prejuizo daquelas que
foram determinadas pela propria administragdo do almoxarifado.

10.1.1.1.1.3 Unitarizac¢io e/ou fracionamento de medicamentos com identificagdo por Datamatrix:

10.1.1.1.1.3.1 A Contratada devera disponibilizar procedimentos especificos para unitarizagdo, devendo realizar, no minimo, as seguintes tarefas para a
Contratante, conforme a seguir:

10.1.1.1.1.3.1.1 Os equipamentos devem ter as seguintes especificagdes: maquina unitarizadora de doses e comprimidos, ampolas, blisters, material médico e kits
para dispensagdo individualizada de medicamentos a pacientes nas unidades hospitalares em quantidade minima de 2.

10.1.1.1.1.4 Separaciio de requisicdes:



10.1.1.1.1.4.1 A Contratada realizara a separa¢do dos medicamentos, materiais médico-hospitalares e correlatos, conforme a requisi¢do encaminhada por cada
Unidade de Satde.

10.1.1.1.1.4.2 A Contratada devera elaborar cronograma de recebimento de solicitagdes de medicamentos, materiais médico-hospitalares e correlatos, bem como a
data de entrega destes itens nas unidades ou disponibilidade de retirada na CGAF.

10.1.1.1.1.4.3 A Contratada devera disponibilizar mdo de obra técnico-operacional especializada e capacitada em procedimentos especificos para separacao,
devendo realizar, no minimo, as seguintes tarefas no Centro de Distribui¢ao e Farmacia Central do Hospital Geral de Roraima, conforme a seguir:

10.1.1.1.1.4.3.1 Transferéncia automatica entre as areas de armazenagem e fracionamento, baseada em ponto de ressuprimento;
10.1.1.1.1.4.3.2 Apontamento no software e etiquetagem com QR Code, ou tecnologia superior, das unidades de produtos a serem dispensados;
10.1.1.1.1.4.3.3 Controle de produtos em Kits, com embalagem adequada e identificada;

10.1.1.1.1.4.3.4 Padronizagdo e criagdo de catalogos de produtos, por area, através de informagdes fornecidas pelas areas e contagens de estoque.

10.1.1.1.1.5. Expedicdo e transporte para as Unidades vinculadas 2 SESAU/RR:

10.1.1.1.1.5.1 E a etapa responsavel pelo transporte de medicamentos, materiais médico-hospitalares e correlatos necessarios as operacionalizagdes das Unidades
de Satde da Rede Estadual.

10.1.1.1.1.5.2 A Contratada devera realizar o transporte rodoviario dos medicamentos, materiais médico-hospitalares e correlatos, em veiculos adequados,
conforme recomenda o “Manual de Boas Praticas de Distribui¢cdo e Armazenagem”, bem como as “Boas Praticas de Transporte de Medicamentos”.

10.1.1.1.1.5.3 A Contratada devera disponibilizar veiculos adequados ao transporte de medicamentos, materiais médico-hospitalares e correlatos, em ntimero
suficiente a0 bom desempenho das atividades de distribuigao.

10.1.1.1.1.5.4 A Contratada devera disponibilizar veiculos climatizados, além de serem mantidas as temperaturas entre 15°C e 25°C, devidamente abastecidos com
combustivel, mais motorista com Carteira Nacional de Habilitagdo, no minimo, na categoria “D”.

10.1.1.1.1.5.5 A Contratada devera disponibilizar mao de obra técnico-operacional especializada e capacitada em procedimentos especificos para
distribui¢do/transporte.

10.1.1.1.1.5.6 A Contratada devera elaborar cronograma de distribui¢do por Unidade, com transferéncia de medicamentos, materiais médico-hospitalares e
correlatos dentro dos dias e horarios previamente acordados com o gestor das Unidades elencadas.

10.1.1.1.1.5.7 O atendimento das solicitagdes de medicamentos, materiais médico-hospitalares e correlatos, podera ser realizado, desde que seja devidamente
justificado a requisigéo fora do cronograma pré-estabelecido.

10.1.1.1.1.5.8 Todas as baixas, sejam por transferéncias, movimentagdes e/ou dispensagdes, deverdo ser feitas em tempo real.

10.1.1.1.1.6 Na Coordenadoria Geral de Assisténcia Farmacéutica — CGAF concentram-se as atividades de planejamento e aquisi¢cdo de medicamentos, materiais
médico-hospitalares e demais insumos contemplados na Politica Nacional de Assisténcia Farmacéutica.

10.1.1.1.1.7 A Contratada deverd manter na CGAF estrutura de pessoal para dar suporte a equipe técnica do Estado, bem como todo material necessario para o
pleno funcionamento das atividades;

10.1.1.1.1.8 O espago fisico da CGAF localiza-se na Av. Mario Homem de Melo, 4467, Caimbé - Boa Vista/RR;

10.1.1.1.1.9 Cabera a Contratada avaliar a estrutura fisica atual da CGAF para realizagdo de melhorias na mesma, visando a utilizagdo do espago, ou ofertar outro
espago fisico, sem custo para a Contratante, para uso como Central de distribuicéo.

10.1.1.1.1.9.1 Considerando que espago fisico atual utilizado como Centro de Distribui¢do — CGAF, ndo possui licenciamento atualizado e, se necessaria, a
adequagdo fisica ficara a critério da CONTRATADA:

10.1.1.1.1.9.1.1 A locagdo de um galpao que atenda as necessidades de distribui¢do e armazenagem.

10.1.1.1.1.9.1.2 Regularizagdo do prédio atual com as devidas adequagdes para atender os servigos descritos neste Termo de Referéncia.

10.1.1.2. CENTRAL DE DISTRIBUICAO:

10.1.1.2.1 O Macroprocesso Central de Distribui¢do consiste na disponibilizagdo, pelo Contratado, de area de armazenagem com minimo de 5.000m? e pé direito
de no minimo 7 metros, incluindo fornecimento em espago adequado com as exigéncia sanitarias e regulatorias de ANVISA, CRF e Bombeiros, com estrutura
fisica imdvel, mobiliario e equipamentos, tanto para o armazenamento de medicamentos, materiais, correlatos e/ou quaisquer itens adquiridos pela Contratante,
quanto para o pleno funcionamento administrativo da Contratante e com completo servigo de seguranga e monitoramento eletronico.

10.1.1.2.2 O Centro de Distribuicdo a ser disponibilizado pela Contratada deve ser o centro para recebimento, armazenagem, unitarizagdo, separacao e distribuicao
de produtos para satde, além de outros atos da rede de atendimento desta Secretaria, com infraestrutura em quantidade suficiente para uma gestao eficiente dos
lotes de fabricagdo, automatizagdo para dispensag@o aos centros de custos para aumento da agilidade na distribuicao, facil acesso aos produtos, area segregada
para produtos controlados, area para unitarizagéo, abrigo de residuos nos termos das legislagdes pertinentes e as normas de boas praticas de armazenagem.

10.1.1.3 UNIDADES HOSPITALARES:

10.1.1.3.1 O Macroprocesso unidades hospitalares consiste na implementagdo da logistica interna dos hospitais, com controle de dispensagdo de medicamentos e
materiais na Farmacia Central do Hospital Geral de Roraima.

10.1.1.3.2 A Contratada devera disponibilizar a equipe técnica para opera¢do de satide bem como infraestrutura de armazenagem e software.

10.1.1.3.3 A Contratada devera fornecer equipamentos, infraestrutura ¢ mobiliarios para operagdo do almoxarifado, farmacia central do Hospital Geral de
Roraima, trocando os equipamentos sempre que houver necessidade para otimizar a area onde devera operar.

10.1.1.3.4 A Contratada devera fornecer recipientes e caixas térmicas, de acordo com as especificagdes normatizadas, para acondicionamento e transporte dos
itens geridos.

10.1.1.3.5 A Contratada devera fornecer todo o material de consumo necessario a prestagdo dos servigos tais como etiquetas, ribbons, papel sulfite, material de
embalagem, material de unitarizagdo, sacos plasticos, material de escritorio e todos que forem necessarios nos quantitativos necessarios para o cumprimento do
objeto deste Termo de Referéncia.

10.1.1.3.6 A Contratada devera fornecer infraestrutura propria de informatica, como computadores, impressoras, leitores oticos de codigo de barras e o que mais
for necessario a prestagdo dos servigos.

10.1.1.3.7 A Contratada devera manter funcionarios capacitados e em quantitativo suficiente, para fins de execug@o dos servigos contratados, no almoxarifado em
periodo laboral e na farmacia central do Hospital Geral de Roraima, 24 (vinte e quatro) horas por dia durante 7 (sete) dias por semana, ou conforme
funcionamento da mesma.

10.1.1.3.8 A Contratada, ao utilizar seu sistema proprio de gestdo de suprimentos hospitalares, devera realizar e garantir a(s) integracdo(des) completa(s) e
automatica(s) com o sistema integrado de administragdo de materiais e servigos do Estado de Roraima, e o sistema de gestdo hospitalar em uso pelos hospitais.

10.1.1.4 TRANSPORTE:



10.1.1.4.1 O presente Macroprocesso consiste no transporte rodoviario em veiculo apropriado e devidamente autorizado pelo Orgdo sanitario, de todos os
medicamentos, materiais e correlatos para as Unidades do interior do Estado.

10.1.1.4.2 A Contratada devera realizar o transporte dos medicamentos, materiais médico-hospitalares e correlatos, em veiculos adequados, conforme recomenda
o "Manual de Boas Praticas de Distribuigdo e Armazenamento”, bem como as “Boas Praticas de Transporte de Medicamentos".

10.1.1.4.3 A Contratada devera disponibilizar veiculos adequados ao transporte rodoviario dos medicamentos, materiais médico-hospitalares e correlatos, em
numero suficiente a0 bom desempenho das atividades de distribui¢o.

10.1.1.4.4 A Contratada devera disponibilizar veiculos climatizados, devendo ser mantida a temperatura entre 15°C e 25°C, devidamente abastecido com
combustivel, e operador com Carteira Nacional de Habilitagdo, no minimo, na categoria "D".

10.1.1.45 A Contratada devera disponibilizar mao de obra técnico-operacional especializada e capacitada em procedimentos especificos para
distribui¢do/transporte em quantidade suficiente.

10.1.1.4.6 A Contratada devera elaborar cronograma de distribui¢ao por unidade, com transferéncia dos medicamentos, materiais médico-hospitalares e correlatos
dentro dos dias e horarios previamente acordados e autorizados pela CGAF.

10.1.1.4.7 O atendimento de solicitagdes de medicamentos, materiais médico-hospitalares e correlatos, podera ser realizado fora do cronograma pré-estabelecido,
desde que seja devidamente justificado e autorizado pela CGAF.

10.1.1.4.8 A CONTRATADA devera disponibilizar infraestrutura de transporte de forma a atender a perfeita execugdo dos servigos e demandas previstos neste
Termo de Referéncia, em condi¢des adequadas e seguras.

10.1.1.4.9 O transporte dos medicamentos e outros insumos sera realizado, essencialmente, por via terrestre.
10.1.1.4.10 Seréo exigidos os seguintes requisitos minimos:
10.1.1.4.10.1 Prestagéo dos servigos de coleta e distribui¢do de medicamentos e outros insumos com frota de veiculos da CONTRATADA.

10.1.1.4.10.2 Frota de veiculos com temperaturas controladas, apropriadas para o transporte de medicamentos e outros insumos, do tipo carga climatizada e
refrigerada, de acordo com a legislagdo sanitaria vigente, e temperaturas de acondicionamento recomendadas pelos fabricantes.

10.1.1.4.10.3 Para medicamentos e outros insumos climatizados: veiculos com isolamento isotérmico, em consondncia com as recomendagdes da vigilancia
sanitaria, e controle (rastreabilidade) da temperatura durante o transporte.

10.1.1.4.10.4 Para medicamentos e outros insumos refrigerados: veiculo qualificado, em consonancia com as recomendagdes da Vigilancia Sanitaria, com controle
(rastreabilidade) da temperatura durante o transporte.

10.1.1.4.10.5 Os veiculos empregados na operagdo deverdo estar em conformidade com as diretrizes do Manual de Boas Praticas de Transporte dos 6rgios de
Vigilancia Sanitaria.
10.1.1.4.11 E vedado o compartilhamento com qualquer outro tipo de produto que néo seja medicamento, insumo ou correlato da saude, tais como: praguicidas,

eletronicos, moveis, animais, explosivos, produtos de limpeza, produtos de escritorio, solventes, tintas, alimentos de origem vegetal e animal ou qualquer outra
substancia que possa comprometer de qualquer forma suas caracteristicas e qualidade.

10.1.1.4.12 Quanto as condigdes de limpeza e manutengdo dos veiculos:

10.1.1.4.12.1 Os veiculos devem apresentar-se limpos e higienizados, isentos de residuos de alimentos e materiais (como caixas, plastico e outros) e odores, sendo
obrigatoria a inspecdo e registro das condigdes do veiculo previamente ao carregamento da carga;

10.1.1.4.12.2 A periodicidade de limpeza e higienizag@o ¢ de 7 (sete) dias, caso o veiculo ndo seja utilizado durante esse periodo, ou a cada transporte realizado.

10.1.1.4.12.3 Devera ser realizada desinsetizagdo dos veiculos por empresa credenciada junto aos orgdos fiscalizadores competentes, seguindo normas ditadas pela
Vigilancia Sanitaria. Detectadas necessidades, a desinsetizagdo pode ser efetuada em periodos inferiores ao definido pela Vigilancia Sanitaria.

10.1.1.4.12.4 Devera garantir manutenc@o preventiva e corretiva dos veiculos, com execugo de plano de acompanhamento periodico e reparos, quando aplicavel.
10.1.1.4.13 Com relagdo aos requisitos minimos de seguranga do transporte, devem ser observados:

10.1.1.4.13.1 Frota de veiculos em bom estado, dentro das normas do Departamento de Transito, devidamente sinalizados e equipados com sistemas de
comunicagao;

10.1.1.4.13.2 Frota de veiculos com bloqueador de portas;
10.1.1.4.13.3 Rastreamento da frota de veiculos via satélite, com monitoramento 24 horas por dia;

10.1.1.4.13.4 Em caso de acidentes, problemas mecanicos, danificagdo da carga, roubo e/ou extravio, o motorista deve comunicar-se imediatamente com a
CONTRATADA, informando a ocorréncia, para que se inicie os planos de contingéncia;

10.1.1.4.13.5 Outros mecanismos que se fizerem necessarios a seguranga da operagdo, a critério da CONTRATADA.

10.1.1.5 UNIDADES DE SAUDE:

10.1.1.5.1 O macroprocesso unidades de saude consiste na implementacdo de sistema de informatica para logistica interna, com controle de dispensacdo de
medicamentos e materiais na Farmacia Central do Hospital Geral de Roraima, e almoxarifados operacionalizados pela Contratada.

10.1.1.5.2 A Contratada, ao utilizar seu sistema proprio de gestdo de suprimentos hospitalares, devera realizar e garantir a(s) integracdo(des) completa(s) e
automatica(s) com o sistema integrado de administragdo de materiais e servi¢os do Estado de Roraima, ¢ o sistema de gestdo hospitalar em uso pelos hospitais.

10.1.1.5.3 A Contratada devera garantir informatizagao para a dispensa¢do de medicamentos ¢ materiais aos setores das Unidades contempladas.

10.1.1.5.4 Para o pleno funcionamento da logistica interna, a Contratante devera instalar estrutura de armazenamento nas areas de armazenagem (almoxarifado,
Farmacia Central do HGR e CAF).

10.1.1.5.5 E de inteira responsabilidade da Contratante, a disponibilizagdo dos equipamentos de armazenamento dos medicamentos, materiais médico-hospitalares
e correlatos na Farmacia Central do Hospital Geral de Roraima e almoxarifados operacionalizados pela Contratada, bem como os equipamentos de informatica e a
mao de obra operacional a ser capacitada.

10.2. RECURSOS ESSENCIAIS PARA PRESTACAO DOS SERVICOS:
10.2.1 Centro de Distribui¢do (CD) e Centrais de Abastecimento Farmacéutico Hospitalares (CAFs):

10.2.1.1 A CONTRATADA devera viabilizar a CGAF, CD, UNIDADES HOSPITALARES com infraestrutura adequada para recebimento, conferéncia,
armazenamento, controle fisico-financeiro, fracionamento, separacdo e expedicdo de medicamentos e outros insumos, adquiridos ou transferidos a
CONTRATANTE.

10.2.1.2 O CENTRO DE DISTRIBUICAO deve ter espago adequado com as exigéncias sanitrias e regulatérias da ANVISA, CRF e Bombeiros, com estrutura
fisica imovel, mobiliario e equipamentos, tanto para o armazenamento de medicamentos, materiais, correlatos e/ou quaisquer itens adquiridos pela Contratante. O
CD sede da CONTRATADA devera estar localizado estrategicamente na proximidade da sede da CONTRATANTE, por questdes operacionais e de
monitoramento. O CD sede sera a referéncia para entrega de medicamentos adquiridos e/ou transferidos 8 SESAU/RR.

10.2.1.3 A regido para instalagdo de CD deve possuir oferta de recursos compativeis com a operagdo, visando a racionalizagdo de custos, seguranga da operagao.
As CAFs hospitalares deverdo ser localizadas nas unidades hospitalares correspondentes.



10.2.1.4 Todas as instalagdes deverdo estar de acordo com a Resolugdo RDC 304/2019, ou outra norma que venha a altera-la/ e/ou substitui-la, que estabelece os
requisitos de boas praticas de distribuigdo, armazenagem e transporte de medicamentos. Também devem ser consideradas as normas técnicas para edificagdes,
normas sanitarias, ambientais e de seguranca do trabalho vigentes.

10.2.1.5 O CD possuira areas distintas para recebimento, conferéncia, armazenamento, controle fisico-financeiro, separa¢do ¢ expedi¢do de medicamentos e
outros insumos termoléabeis (2° a 8° C) e climatizados (15 a 25°C).

10.2.1.6 Nestas areas devem ser contempladas:

10.2.1.6.1 Area para carga e descarga, com espago suficiente para estacionamentos e manobras de caminhdes de fornecedores e da CONTRATADA, utilizados na
distribui¢@o as Unidades, e areas destinadas a espera e/ou manobra de veiculos de carga, sendo proporcional ao fluxo estimado de veiculos;

10.2.1.6.2 Docas para o recebimento e expedi¢do da demanda apresentada;
10.2.1.6.3 Climatizadas e refrigeradas, protegidas de varia¢des climaticas;

10.2.1.6.4 Niveladas e flexiveis aos diversos perfis de veiculos, plataformas, rampas niveladoras e portas externas com tamanhos adequados para a passagem dos
caminhdes;

10.2.1.6.5 Protegidas por marquises, evitando a incidéncia direta de luz solar sobre os produtos durante o processo de carga e descarga e, eventualmente chuva ou
outras intempéries;

10.2.1.6.6 Camaras frias e antecamaras adequadas a demanda;

10.2.1.6.7 Sistemas de geragdo auxiliar de energia para a manutengdo das operagdes do CD, priorizando a manutengao dos sistemas de climatizagdo e refrigeragdo
destinadas ao acondicionamento de medicamentos.

10.2.1.6.8 Piso para repelir a poeira, devido a sensibilidade dos itens a serem tratados na solugéo logistica.

10.2.1.7 Cabera a CONTRATADA a manuten¢do da CGAF, CD e Unidades hospitalares com a infraestrutura necessaria para perfeita execugdo dos servigos
contratados, considerando os seguintes requisitos minimos:

10.2.1.7.1 Defini¢ao de parametros de configuragdo, organizacédo e estratégias de operagdo da CGAF, CD e Unidades hospitalares, a critério da CONTRATADA;
10.2.1.7.2 Implantagdo de placas de identificacdo e sinalizagdo em todas as areas da CGAF, CD e Unidades hospitalares;

10.2.1.7.3 Segregacao das operagdes de recebimento e expedi¢ao, impedindo assim o fluxo cruzado;

10.2.1.7.4 Sistemas de climatiza¢ao adequados e com backup;

10.2.1.7.5 Utilizagao de sistema de monitoramento, registro e controle de temperatura de ambientes;

10.2.1.7.6 Implantagdo de medidas para garantir a umidade e qualidade do ar e nivel de ruido;

10.2.1.7.7 Defini¢ao dos Planos de Contingéncias para os processos que serdo executados;

10.2.1.7.8 Cumprimento e manutengdo das normas de higiene e limpeza, incluindo os processos de fumigacdo, dedetizagdo, desratizagdo e descupinizagdo em
conformidade com as normas definidas pelo 6rgdo competente para o controle de pragas;

10.2.1.7.9 Fornecimento de infraestrutura e equipamentos para armazenamento e movimentagdo de medicamentos e outros insumos na CGAF, CD e Unidades
hospitalares;

10.2.1.7.10 Cobertura de radiofrequéncia suficiente para garantir o registro de todas as opera¢des na CGAF e CD.
10.2.1.8 Quanto a seguranga, a CONTRATADA devera providenciar:

10.2.1.8.1 Sistemas de controle e registro de acesso de pessoas e veiculos a CGAF, CD e Unidades hospitalares e suas dependéncias (por exemplo: por cartdo,
proximidade, leitor biométrico, ou qualquer outro mecanismo de identifica¢@o), que garanta a seguranga do ambiente;

10.2.1.8.2 Sistema de vigilancia patrimonial com circuito fechado de televisdo, 24 horas por dia no CD. As imagens deverdo ser gravadas e disponibilizadas,
quando solicitado e em tempo real, para a CONTRATANTE;

10.2.1.8.3 Sensores de presenca, minimamente, nas areas de armazenagem;

10.2.1.8.4 Sistema de prevengdo e combate a incéndios e inundagdes, em conformidade com as especificagdes exigidas pelo Corpo de Bombeiros da regido de
localizagdo do CD;

10.2.1.8.5 Outros mecanismos que se fizerem necessarios a seguranga da operagao, a critério da CONTRATADA.

10.2.2 Solugio Tecnologica:

10.2.2.1 A CONTRATADA devera fornecer solugdo completa de TI, incluindo todo o hardware e software para prestagdo de servigos descritos neste Termo de
Referéncia. Esta solugdo devera estar disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana, ¢ permitir o gerenciamento das etapas de recebimento, conferéncia,
armazenamento, controle fisico-financeiro, separagdo, expedi¢do, transporte, entrega e logistica reversa de medicamentos e outros insumos, ¢ rastreabilidade dos
produtos do CD aos locais de entrega, em consonancia com a Resolugdo RDC n° 54, de 10 de dezembro de 2013 e atualizagdes.

10.2.2.2 Para tanto, a CONTRATADA devera oferecer o CD e infraestrutura de transporte informatizados com:
10.2.2.2.1 Sistema de Gerenciamento de Armazém (Warehouse Management System — WMS):

10.2.2.2.1.1 Para gerenciamento da CGAF, CD e Unidades hospitalares e otimizagdo de sua operagdo, a CONTRATADA devera contar com WMS, dotado das
seguintes funcionalidades;

10.2.2.2.1.2 Padronizagdo do cadastro de medicamentos e outros insumos;
10.2.2.2.1.3 Padronizag¢@o do cadastro de fornecedores;
10.2.2.2.1.4 Agendamento de recebimento de medicamentos e outros insumos;

10.2.2.2.1.5 Recebimento de medicamentos e outros insumos, com registro minimo da entrada por cliente, fornecedor, nimero do documento, codigo de produto,
descri¢ao de produto, unidade de medida de produto em pelo menos trés unidades (aquisi¢do, movimentagdo e dispensacdo), valor unitario, lote de produto,
validade do produto, conferéncia quantitativa e qualitativa do produto;

10.2.2.2.1.6 Direcionamento da alocagdo das cargas / enderegamento de medicamentos e outros insumos no CD, considerando a otimiza¢do do uso do espago
fisico e recursos do armazém, tipo de produto, lote, validade, enderecos disponiveis e a regra FEFO (“Primeiro a Expirar Primeiro a Sair”);

10.2.2.2.1.7 Armazenamento de medicamentos e outros insumos, auxiliando na emissdo de etiquetas de estocagem com cdodigo de barras, formagdo de volumes de
armazenagem, movimentag¢ao interna dos medicamentos e outros insumos no CD, por produtos ou por palete, controle fisico-financeiro e gestdo do inventario,
geracdo de livros de registro especifico, notificagdo de “estoque critico” de medicamentos e outros insumos no CD para desencadeamento de agdes antes da
ruptura de estoque, entre outras atividades;

10.2.2.2.1.8 Separagdo de medicamentos e outros insumos, com a indica¢do dos equipamentos necessarios para a operagao, localizagdo dos produtos no CD e
ordem de picking, agrupamento de pedidos por destinatarios, defini¢do das unidades de fornecimento — auxiliando na atividade de fracionamento de carga e na
selegdo dos lotes de expedigdo, atendendo a regra FEFO, conferéncia da separagdo, entre outras atividades;

10.2.2.2.1.9. Expedigdo, registro minimo da saida por cliente; programa; numero do documento; nimero de requisi¢do do cliente; codigo de produto; descri¢ao de
produto; unidade de medida de produto; lote de produto; validade do produto.



10.2.2.2.1.10. Emissdo de documentos auxiliares de entrada e saida de medicamentos e outros insumos.
10.2.2.2.1.11. Outras funcionalidades que permitam maior eficiéncia da operagdo da CONTRATADA e controle pela CONTRATANTE.
10.2.2.2.1.12. Emissdo de relatorios gerenciais, tais como:

10.2.2.2.1.12.1. Recebimento:

10.2.2.2.1.12.1.1 Historico de recebimentos por fornecedor;

10.2.2.2.1.12.1.2 Historico de recebimentos por produto ou grupo de produtos;

10.2.2.2.1.12.1.3 Recebimentos aguardando conferéncia fisica / inspegao;

10.2.2.2.1.12.1.4 Recebimentos por periodo (dia, semana, més) por local, produto, Documento Auxiliar de Nota Fiscal Eletronica (DANFE), e fornecedor;
10.2.2.2.1.12.1.5 Fornecedores com entregas pendentes (dentro do prazo ou em atraso);
10.2.2.2.1.12.1.6 Indicador de desempenho de fornecedores (pontualidade e conformidade);
10.2.2.2.1.12.1.7 Notas Fiscais de Entrada;

10.2.2.2.1.12.1.8 Historico de recebimentos diversos (devolugio, doagdo);

10.2.2.2.1.12.2. Armazenamento:

10.2.2.2.1.12.2.1 Posicéo de estoque por local e por produto;

10.2.2.2.1.12.2.2 Ficha de estoque (movimentagdes);

10.2.2.2.1.12.2.3 Alerta de validade;

10.2.2.2.1.12.2.4 Curva ABC de entradas;

10.2.3.2.1.12.2.5 Curva ABC de estoque;

10.2.2.2.1.12.2.6 Curva ABC de saidas;

10.2.2.2.1.12.2.7 Produtos sem movimentagao por periodo;

10.2.2.2.1.12.2.8 Produtos com estoque excedente;

10.2.2.2.1.12.2.9 Produtos com estoque ideal;

10.2.2.2.1.12.2.10 Produtos com estoque minimo;

10.2.2.2.1.12.2.11 Produtos com estoque critico;

10.2.2.2.1.12.2.12 Produtos sem estoque;

10.2.2.2.1.12.2.13 Produtos em quarentena;

10.2.2.2.1.12.2.14 Produtos bloqueados;

10.2.2.2.1.12.2.15 Produtos avariados;

10.2.2.2.1.12.2.16 Produtos vencidos;

10.2.2.2.1.12.2.17 Produtos reservados;

10.2.2.2.1.12.2.18 Produtos por tipo de bloqueio;

10.2.2.2.1.12.2.19 Produtos por lote;

10.2.2.2.1.12.2.20 Produtos por validade;

10.2.2.2.1.12.2.21 Produtos por fornecedores;

10.2.2.2.1.12.2.22 Produtos por fabricantes;

10.2.2.2.1.12.2.23 Produtos com mais de uma forma de apresentagéo;

10.2.2.2.1.12.2.24 Produtos por status (em recebimento, em estoque, em separagdo, em conferéncia, em expedi¢do);
10.2.2.2.1.12.2.25 Rastreabilidade de produtos (enderegos de armazenagem por onde produto passou);
10.2.2.2.1.12.2.26 Valorizagao do estoque;

10.2.2.2.1.12.3 Pedidos por destinatarios;

10.2.2.2.1.12.4 Consumo médio por periodo;

10.2.2.2.1.12.5 Entregas aguardando carregamento;

10.2.2.2.1.12.6 Movimentagdo de entrada versus saida;

10.2.2.2.1.12.7 Graficos para analise evolutiva da operagao.

10.2.2.2.1.13 O WMS devera contar com integragdo total ao sistema de leitores de codigos de barras via radiofrequéncia, permitindo a rastreabilidade dos
medicamentos e outros insumos movimentados no(s) CD.

10.2.2.2.1.14 A troca de informagdes entre os sistemas WMS da CONTRATADA e os sistemas incorporados pela SESAU/RR, devera ocorrer na periodicidade a
ser definida durante a implantagdo. O processo de intercambio de informagdes entre os sistemas devera ser tal que ofereca a ambas as partes informagdes
atualizadas do Conhecimento de Transporte eletronicos das unidades atendidas. Nao havendo empecilhos de cunho técnico e de seguranga, sera dada prioridade a
troca simultanea de dados, caso contrario, a troca de arquivos devera ocorrer minimamente pelo WebService.

10.2.2.2.1.15 Contratante recebera da Contratada, licenga de uso do sistema de informagdo durante a vigéncia do contrato, com direito a acesso a respectiva
documentagdo relativa ao uso do software. Tal acesso, entretanto, sera assegurado a Contratante somente em casos de impedimento legal da operagdo da
Contratada, durante a vigéncia do Contrato, e sera mantido em conformidade com a determinagdo da Contratante.

10.2.2.2.1.16 O sistema da Contratada utilizado para a execugdo dos servigos objeto do presente contrato sera fornecido no regime de licenga de direito de uso e
serd instalado nos equipamentos a serem utilizados pela Contratante a este titulo.

10.2.2.2.1.17 Ao final do contrato o sistema da Contratada sera desinstalado e retirado dos equipamentos que, porventura, ndo sejam de sua propriedade.

10.2.2.2.1.18 Quaisquer alteragdes ou versionamentos promovidos pela Contratada no sistema implicara na substitui¢do da documentagdo por aquela
documentagao de uso referente a versdo mais atualizada em uso pela Contratante.

10.2.2.2.1.19 O sistema de relacionamento da Contratada com a Contratante devera ser proprietario, via web, com acesso ao banco de dados, incluindo as devidas
medidas de seguranga da informagao.

10.2.2.2.1.20 O sistema devera permitir que a Contratante acesse relatorios em formato eletroénico.

10.2.2.2.1.21 Os acessos aos referidos relatorios deverdo ser restritos a usudrios devidamente habilitados pela Contratante.



10.2.2.2.1.22 Somente a Contratante e os funciondrios da Contratada alocados na operagdo e no administrativo da matriz deverdo ter acesso em tempo real as
informagdes da Contratada.

10.2.2.2.1.23 A Contratada devera promover treinamento adequado e plenamente suficiente, sempre que solicitado pela Contratante para que seus usuarios
possam operar corretamente o sistema de gestdo de estoque.

10.2.2.2.1.24 Uso de certifica¢des digitais para autenticagdo de usuarios e sistemas, com protocolo HTTPS, permitindo a geragdo e conferéncia de assinaturas
digitais para usudrios e a assinatura de informagdes entre sistemas e aplicativos via web.

10.2.2.2.1.25 O software fornecido para execucdo do contrato devera ser de propriedade intelectual ou patrimonio da Contratada. N&o obstante, as informagdes
nele contidas sdo consideradas propriedade da Contratante.

10.2.2.2.1.26 A Contratada devera disponibilizar software com procedimentos especificos para controle de estoque e consumo devendo também realizar no
minimo as seguintes tarefas para a Contratante, conforme descrito a seguir:

10.2.2.2.1.26.1 Geragdo automatica de relatorios gerenciais para tomada de decisdo das requisi¢des de compras de acordo com o alcance de estoques minimos,
permitido ao gestor realizar alteragdes. Este relatorio deve conter a especificagdo completa dos itens, o consumo médio diario e mensal, o estoque atual, curva
ABC de demanda, consumo eestoque, quantidade de dias que o produto, acima da demanda, estd parado no estoque, o codigo padronizado no almoxarifado, o
codigo federal e a respectiva Unidade de Fornecimento;

10.2.2.2.1.27 Gestao das solicitagdes de compra e estoques, que possibilite a Contratante gerar relatorios de analises gerenciais dos niveis de seu estoque de modo
a prover ao gestor as informagdes de quando cada mercadoria deve ser comprada além da data limite para a compra e a quantidade necessaria.

10.2.2.2.1.28 Emissao de relatorios contendo itens da requisi¢do de compras para a coleta de pregos;
10.2.2.2.1.29 Emissdo de relatorios contendo itens para a solicitagdo de compras;

10.2.2.2.1.30 Geragao de relatorio de resumo de compras padréo;

10.2.2.2.1.31 Dashboard gerencial;

10.2.2.2.1.32 A Contratada devera disponibilizar software com procedimentos especificos para recebimento com agendamento de entrega dos produtos
adquiridos, devendo também realizar no minimo as seguintes tarefas para a Contratante, conforme descrito a seguir:

10.2.2.2.1.32.1 Agendamento de data e horario do recebimento de materiais via Web:

10.2.2.2.1.32.1.1 O fornecedor devera agendar o registro de entrega, para um horario disponivel, at¢ a data da programacao de entrega. Ele devera digitar também
as informagdes adicionais para a entrega:

10.2.2.2.1.32.1.1.1 Placa do veiculo, modelo do veiculo, dados do motorista;
10.2.2.2.1.32.1.1.2 Dados da nota fiscal que sera entregue no Almoxarifado;
10.2.2.2.1.33 O contratado devera emitir etiquetas com codigos de barras QR Code dos volumes a serem recebidos;

10.2.2.2.1.34 Apds o agendamento, o registro de entregas ficara disponivel na tela da portaria, caso haja necessidade de alteragdo do agendamento, este devera ser
excluido e novamente agendado;

10.2.2.2.1.35 As areas responsaveis e envolvidas no processo deverdo ter acesso via Web para consulta dos agendamentos e entregas pendentes com opgdo de
visualizag@o separada por fornecedor, data, hora;

10.2.2.2.1.36 Agendamento e recebimento logistico das mercadorias em no maximo até 72 (setenta e duas) horas ap6s a finalizagdo do processo de agendamento
que devera ser realizado via Web;

10.2.2.2.1.37 Recebimento logistico, conferéncia e controle dos materiais comprados, conferindo com as Ordens de Compra ou outro instrumento similar,
emitidos e aprovados pelo Contratante, incluindo controle especifico para cada modalidade de compra;

10.2.2.2.1.38 Disponibilizagdo, no sistema, de todos os materiais, medicamentos e quaisquer produtos adquiridos para uso dentro do ambiente médico-hospitalar,
no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas ap6s o seu recebimento, conforme Artigo 73 da Lei Federal 8.666/93 e suas atualizagdes;

10.2.2.2.1.39 Etiquetagem dos produtos para controle de movimentagao, incluindo lote e validade, via coédigo de barras QR Code datamatrix;

10.2.2.2.1.40 Entrada no software dos produtos recebidos via leitores de codigo de barras ou equipamentos substitutos conectados on-line com o software,
disponibilizando o material, de forma segura, para uso imediato;

10.2.2.2.1.41 Devolugdo ao fornecedor, registrada em sistema, de produtos em ndo conformidade, devendo tal devolugdo ser comunicada, por escrito, no prazo
maximo de 24 horas, contados da data da recusa do produto, a Contratante;

10.2.2.2.1.42 Controle de pendéncias e prazos de entrega seguindo os critérios definidos pela Contratante no procedimento de compra;

10.2.2.2.1.43 Geragao automatica para a Contratante, através de aviso de atraso de entrega no primeiro dia 1itil subsequente ao prazo maximo de entrega definido
no processo de compra;

10.2.2.2.1.44 Disponibilizagdo para a Contratante de mecanismo de aviso de recebimento de entrega de produtos selecionados;

10.2.2.2.1.45 Avaliagdo de fornecedores com base na capacidade de fornecer produtos de acordo com os requisitos de seguranga, dentro dos prazos de entrega,
com acuracidade e integridade dos produtos, por meio de relatorios ou consultas via software;

10.2.2.2.1.46 Oferecer relatorios de consumo e pesquisas com informagdes necessarias para a Contratante, com os seguintes dados:
10.2.2.2.1.46.1 Relatorio de Pontos de Pedido, por grupo de material;
10.2.2.2.1.46.2 Consumo ¢ Demanda de Produtos;

10.2.2.2.1.46.3 Quantidade de Produtos em Estoque;

10.2.2.2.1.46.4 Vencimento de Produtos;

10.2.2.2.1.46.5 Relatério de Movimentagdo de Produtos;

10.2.2.2.1.46.6 Pedidos e Requisi¢do de Compra;

10.2.2.2.1.46.7 Notas Fiscais;

10.2.2.2.1.46.8 Curva ABC, XYZ, 123, PQR de consumo, demanda e estoque;
10.2.2.2.1.46.9 Mix de Produtos;

10.2.2.2.1.46.10 Tempo de Estoque de Produtos;

10.2.2.2.1.47 A Contratada devera disponibilizar procedimentos especificos para armazenagem, devendo realizar no minimo as seguintes tarefas para a
Contratante, conforme descrito a seguir:

10.2.2.2.1.47.1 Armazenagem e controle, com uso de tecnologia homologada, segura e de ponta, ¢ em condigdes de conformidade com as exigéncias das
autoridades competentes, dos produtos adquiridos, gerando visibilidade de todos os estoques;

10.2.2.2.1.47.2 Processo de definicdo dos enderegos para armazenagem e armazenagem de produtos, automatizado através de coletores de dados via radio
frequéncia, de forma a garantir a redug@o de prazos e potenciais erros operacionais.

10.2.2.2.1.47.3 Controle de estoque por lote e validade, com rastreabilidade para:



10.2.2.2.1.47.3.1 Caixas;

10.2.2.2.1.47.3.2 Unidades;

10.2.2.2.1.47.3.3 Kits;

10.2.2.2.1.47.3.4 Doses;

10.2.2.2.1.47.3.5 Produtos consignados;

10.2.2.2.1.47.4 Administragao de todo o estoque;

10.2.2.2.1.47.5 Manutengao dos estoques nas areas de armazenagem, dispensagao e consumo devidamente organizados e conservados;

10.2.2.2.1.47.6 Alocagdo de estoque dinamico, baseados em caracteristicas quimicas e fisicas dos produtos, para otimizagdo das areas fisicas e atendimento das
exigéncias dos Orgdos competentes;

10.2.2.2.1.47.7 Controle de movimentagdo das posi¢des de estoque através de codigo de barras;

10.2.2.2.1.48 A Contratada devera disponibilizar procedimentos especificos para fracionamento e separagdo, devendo realizar no minimo as seguintes tarefas para
a Contratante, conforme a seguir:

10.2.2.2.1.48.1 Transferéncia automatica entre as areas de armazenamento e fracionamento, baseada em ponto de ressuprimento;

10.2.2.2.1.48.2 Apontamento no software e etiquetagem com codigo de barras das unidades de produtos a serem dispensados;

10.2.2.2.1.48.3 Controle de produtos em fracionamento com armazenagem parcial.

10.2.2.2.1.49 O sistema devera permitir que o requisitante possa consultar: a unidade de medida, o tipo de embalagem, o valor unitario e o valor total;
10.2.2.2.1.50 O sistema devera permitir o agendamento do pedido conforme necessidade do requisitante;

10.2.2.2.1.51 O sistema devera vincular os dados de entrega e faturamento ao requisitante e ao centro de custo.

10.2.2.2.1.52 O sistema devera possibilitar com base a um catalogo principal, que a qualquer momento um usudrio master tenha op¢do de restringir itens por
centro de custo;

10.2.2.2.1.53 Manutengao constante dos catalogos de produto referente a mudangas e valores de produtos;
10.2.2.2.1.54 Transcrig@o de prescrigdes para dispensagéo a paciente, se necessario e aplicavel ao setor;

10.2.2.2.1.55 Separagdo dos materiais, pelos sistemas de dispensacdo coletivo ou individualizado (se aplicavel ao setor), para abastecimento das areas, com
controle de lote e validade e rastreabilidade, usando sistemas FEFO (first to expire, first out = primeiro a vencer, primeiro a sair).

10.2.2.2.1.56 Workflow com niveis de solicitagdo/aprovagéo determinados pela Contratante, de todas as exce¢des de requisi¢ao de produtos;

10.2.2.2.1.57 A Contratada devera disponibilizar procedimentos especificos para distribuigdo, devendo realizar no minimo as seguintes tarefas para a Contratante,
conforme a seguir:

10.2.2.2.1.57.1 Cronograma de distribui¢do por area operacional, com transferéncia de material dentro dos dias e horarios previamente acordados com o gestor da
unidade;

10.2.2.2.1.57.2 Transferéncia de material em emergéncia para areas em prazo acordado com o gestor da unidade;

10.2.2.2.1.57.3 Recuperagdo do material ndo utilizado nas areas, computando através de rotina do sistema, materiais de devolugdo que deverdo retornar para o
estoque ou remanejamento para outro setor;

10.2.2.2.1.58 Relatorios assinados de recebimento dos produtos.

10.2.2.2.1.59 Geragao de informagao para Se¢do de Compras / Suprimentos dos itens abaixo do estoque minimo para compra ou entrega, no caso de contrato de
entrega parcelada, conforme projeto executivo,

10.2.2.2.1.60 Controle do giro de estoque e mix de produtos;

10.2.2.2.1.61 Apontamentos de produtos parados no estoque durante um longo prazo;

10.2.2.2.1.62 Elaboragao de sugestao de otimizagao dos estoques maximos e ideais, para cada uma das areas;
10.2.2.2.1.63 Elaboracdo de sugestdo de materiais similares ou substitutos, para cada uma das areas e para estoque central;
10.2.2.2.1.64 Elaboragdo de sugestdo de padronizagdo dos materiais, através dos indicadores de demanda do software;
10.2.2.2.1.65 Elaboragao de sugestio para o desenvolvimento de “kits” para procedimentos médicos mais frequentes através de softwares;
10.2.2.2.1.66 Disponibilizar relatorios valorizados de consumo, por centro de custo;

10.2.2.2.1.67 Valorizagao do estoque com dados fornecidos pelo departamento de compras;

10.2.2.2.1.68 Manutengdo do historico de informagdes;

10.2.2.2.1.69 Disponibilizagdo via sistema dos medicamentos a vencer entre as unidades.

10.2.2.2.1.70 Auditoria dos processos, conforme a seguir:

10.2.2.2.1.71 Controles de acesso no sistema por usuario;

10.2.2.2.1.72 Geragao de registro dos acessos a aplicagdo pelo usuario (ID, IP, Data, Horario, Sucesso, entre outros);

10.2.2.2.1.73 Geragdo de registros das transagdes realizadas pelo usudrio através do sistema (ID, IP, Data, Horario, Tipo de Transag@o, Inicio e fim da transagdo,
entre outros).

10.2.2.2.1.74 Geragao de registros de acesso as funcionalidade e informagdes do sistema (ID, IP, Data, Horario, Tipo de operagao, entre outros).
10.2.2.2.1.75 Geragdo de registros de acesso a dados criticos através do sistema (ID, IP, Data, Horario, Tipo de operagdo, entre outros).
10.2.2.2.1.76 Rastreabilidade no nivel de usuario de qualquer inclusdo, alteragdo ou exclusdo realizada no sistema;

10.2.2.2.1.77 Fornecimento de relatorio dos produtos a vencer;

10.2.2.2.1.78 Separagdo dos produtos vencidos e geragdo de informagdo para a Diretoria pertinente.

10.2.2.2.1.79 Elaboragdo de relatorios para o Contratante com todos os itens que existem em estoque com prazo inferior a 120 dias, visando auxiliar a
transferéncia entre as unidades.

10.2.2.2.1.80 Geragao de relatorios, analitico e sintético que identifiquem todas as notas fiscais emitidas, por periodo.

10.2.2.2.1.81 Geragao de relatorios, analitico e sintético que demonstrem a movimentagdo por fornecedor, por periodo e movimentacgdo de entrada.
10.2.2.2.1.82 Geragao de relatorios, analitico e sintético que identifiquem o consumo por centro de custo, por periodo.

10.2.2.2.1.83 Geragéo de relatorios, analitico e sintético que demonstrem o consumo por itens com opgao de limitar por nimero variado de produtos.
10.2.2.2.1.84 Geragao de relatorios, analitico e sintético que identifiquem o consumo por itens especificos ou de itens por pedido.

10.2.2.2.1.85 Geragdo de relatorios, analitico e sintético que identifiquem o consumo com base em solicitagdes realizadas por terceiros.



10.2.2.2.1.86 Geragao de relatorios que demonstrem o mix de todos os itens vinculados ao catalogo de contrato.

10.2.2.2.1.87 Geragéo de relatorios de rateio que demonstrem o consumo por centro de custo com base em pedidos.

10.2.2.2.1.88 Geragao de relatorios que identifiquem o consumo por requisigéo.

10.2.2.2.1.89 Geragdo de relatorios que permitam analise de curva ABC de itens e fornecedores podendo visualizar os itens mais consumidos com percentual de
consumo;

10.2.2.2.1.90 Visualizagao do workflow, com histérico de todos os pedidos, com seus respectivos status; e relatorio sobre fases de aprovagao.

10.2.2.2.1.91 A Contratada devera disponibilizar procedimentos especificos para pontos de controle, devendo realizar no minimo as seguintes tarefas para a
Contratante, conforme a seguir:

10.2.2.2.1.91.1 Manter pontos de controle multiplos com rastreabilidade em cada uma das etapas do processo:

10.2.2.2.1.91.2 Entrada de Nota Fiscal;

10.2.2.2.1.91.3 Armazenagem do Produto;

10.2.2.2.1.91.4 Movimentagdo do Produto nos almoxarifados;

10.2.2.2.1.91.5 Validagdo de saida do Produto;

10.2.2.2.1.91.6 Validagao da entrega do Produto;

10.2.2.2.1.91.7 Transferéncias entre unidades de saude;

10.2.2.3 Ainda, sera de responsabilidade da CONTRATADA a integracdo dos sistemas disponibilizados pela CONTRATADA com os sistemas utilizados pela
CONTRATANTE (Compras, Horus, e/ou outros que forem incorporados pela SESAU/RR), quanto as funcionalidades relacionadas aos processos descritos no
Item 10.2.2)

10.2.2.4 Os links de internet externos ao(s) da CGAF e CD para acesso ao Portal de Comunicagdo néo serdo de responsabilidade da CONTRATADA.

10.2.2.5 A CONTRATANTE ser4 a inica detentora da propriedade intelectual e fisica das informagdes e documentos produzidos pela CONTRATADA a partir da
execugdo dos servigos. Nenhuma parte das informagdes produzidas podera ser vendida, cedida, reutilizada ou doada pela CONTRATADA sem autorizagdo formal
da CONTRATANTE.

10.2.2.6 Na hipotese de encerramento do contrato, obriga-se a CONTRATADA a disponibilizar sem 6nus para a CONTRATANTE todo o contetido armazenado
em banco de dados em padrdo SQL-ANSI, com dados e de entidades de relacionamento pertinentes, de modo que o legado armazenado possa ser transferido para
outros sistemas computacionais.

10.2.2.7 Com relagdo ao armazenamento de dados, a CONTRATADA deve utilizar sistemas de backup para protecdo contra perda de dados por falhas de
hardware fisico, com capacidade para manter historico de acesso e registros pelo periodo de vigéncia do contrato, além de tempo suficiente em relatérios, para fins
de auditoria dos Tribunais de Contas da Unido e do Estado. Devera ainda manter as copias de seguranga dos dados, em um ambiente seguro e protegido, de modo
a garantir a continuidade da operagdo na eventualidade de sinistros de qualquer natureza.

10.2.2.8 Espera-se que a solucdo tecnologica empregada proporcione seguranga as informagdes e auditoria. Quanto aos critérios de seguranga das informagdes, a
comunicagdo deve ser realizada utilizando protocolo de seguranga HTTPS (HyperText Transfer Protocol Secure), a fim de que os dados sejam transmitidos por
meio de uma conexao criptografada e que se verifique a autenticidade do servidor e do cliente por meio de certificados digitais.

10.2.2.9 A CONTRATADA sera responsavel pela provisdo e manutenc¢do da infraestrutura necessaria para o funcionamento da solugdo tecnologica, suporte e
administracdo dos sistemas operacionais e de relacionamento a serem utilizados na prestagdo de seus servigos, bem como pelo investimento na ampliagdo do
parque tecnoldgico quando necessario, visando a constante adequagdo de infraestrutura a operagao logistica.

10.2.2.10 Em caso de manutengdo programada, o periodo de indisponibilidade da solugdo tecnologica devera ser definido de forma consensual entre a
CONTRATADA e a CONTRATANTE, néo sendo contabilizado para penalidades quanto ao fator de desempenho empregado para calculo da remuneragao.

10.2.2.11 Sera responsabilidade da CONTRATADA a elaboragdo e implantagdo de plano de contingéncia em caso de ndo disponibilidade do sistema de
informagao/servidor principal.

10.2.3 SISTEMA DE GESTAO PARA A QUALIDADE:

10.2.3.1 A CONTRATADA devera estabelecer uma abordagem sistémica para a gestdo da qualidade de forma a assegurar que as necessidades da
CONTRATANTE estejam compreendidas, aceitas e atendidas, fornecendo produtos e servigos de forma consistente, com repetitividade dos resultados, mantendo
alto nivel de qualidade e métodos de melhoria continua, baseados em regulamentagdes legais pertinentes a area de atuagao.

10.2.3.2 A CONTRATADA devera implantar no ambiente do(s) CD um Sistema de Gestdo da Qualidade baseado na norma ISO 9.001 a fim de possibilitar a
obtencdo desta certificagdo.

10.2.3.3 A CONTRATADA devera providenciar e manter para todos os servigos sob sua responsabilidade as licengas sanitarias pertinentes em conformidade com
a legislacdo vigente, contemplando: medicamentos comuns; medicamentos sujeitos ao controle especial ou autorizagdo especial (Portaria GMMS n° 344/1998 e
suas atualizagdes, Lei n° 10.357/2001 e regulamentagdes); cosméticos; produtos para satide; insumos farmacéuticos; saneantes domissanitarios (Instrugdo Técnica
n°® 27/2004); e produtos nutricionais.

10.2.3.4. Deverao ser cumpridas as disposi¢oes legais municipais, estaduais e federais que interfiram na execugio dos servigos.

10.2.3.5. PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO (POP):

10.2.3.5.1. Considerando que o Procedimento Operacional Padrdo (POP) — descri¢do detalhada de todas as operagdes necessarias para a realizagdo de um
determinado procedimento — ¢ uma ferramenta de gestdo da qualidade que busca a exceléncia na prestacdo do servico e minimizagdo dos erros, cabera a
CONTRATADA:

10.2.3.5.1.1 Elaborar os POPs de todos os servigos sob sua responsabilidade, de acordo com as Boas Praticas de Assisténcia Farmacéutica e de mercado,
legislagdes vigentes e recomendagdes nas normas brasileiras e bibliografias disponiveis;

10.2.3.5.1.2 Disponibilizar os POPs para a equipe de funciondrios e assegurar que sejam implementados;
10.2.3.5.1.3 Capacitar os funcionarios para que todos tenham plena ciéncia das rotinas estabelecidas pelos POPs;

10.2.3.5.1.4 Manter os POPs atualizados e revisados periodicamente. Em casos de ocorréncias ou decisdes que possam afetar diretamente os procedimentos
operacionais, os POPs deverdo ser atualizados independente do periodo de revisdo;

10.2.3.5.1.5 Sistematizar os POPs desenvolvidos para a criagdo do Manual de Procedimentos. Os POPs elaborados pela CONTRATADA deverdo ser
encaminhados 8 CONTRATANTE para conhecimento e proposta de melhorias, sempre que forem criados ou atualizados.

10.2.3.6 GERENCIAMENTO DE RISCOS E PLANOS DE CONTINGENCIA

10.2.3.6.1 A CONTRATADA devera realizar o mapeamento dos riscos de todas as areas e operagdes executadas, bem como a elaboragdo de planos de
contingéncia com objetivo de mitigar e controlar ocorréncias anormais, mantendo assim a continuidade do negocio e a qualidade dos servigos prestados.

10.2.3.6.2 Os planos de contingéncia elaborados pela CONTRATADA deverdo ser encaminhados a CONTRATANTE, a qual podera propor melhorias, se
necessario.

10.2.3.6.3 Cabera a CONTRATADA o monitoramento de ocorréncias, acompanhamento do andamento das resolugdes e notificagdo dos progressos a
CONTRATANTE.



10.2.3.7 MONITORAMENTO E REGISTRO DOS PROCESSOS EXECUTADOS:
10.2.3.7.1 Cabera a CONTRATADA o monitoramento e registro de:

10.2.3.7.1.1 Temperatura e umidade, dos locais onde tais controles se fizerem necessarios face ao controle geral da operagdo (area de armazenamento, veiculos,
entre outros);

10.2.3.7.1.2 Limpeza, por meio de planilhas ou controles afixados a cada segmento (area de armazenamento, veiculos, entre outros);
10.2.3.7.1.3 Controle de pragas e vetores, que devera ser executado em conformidade com as normas definidas pelo 6rgdo competente para o controle de pragas;

10.2.3.7.1.4 Nao conformidades identificadas nos processos executados pela CONTRATADA, por meio de Relatorios de Nao Conformidade (RNC), que deverao
conter as ocorréncias, os envolvidos, os prejuizos gerados (direta ou indiretamente), agdes corretivas tomadas, agdes preventivas necessarias, processos ¢ POP
envolvidos, entre outras informagdes que ajudarem a compor a analise do caso;

10.2.3.7.1.5 Outros processos que forem identificados durante a vigéncia do contrato, acordados entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA.
10.2.3.8 GERENCIAMENTO DE MUDANCAS:

10.2.3.8.1 Para operagdo dos servigos, a CONTRATADA, em conjunto com a CONTRATANTE, devera realizar o gerenciamento de mudangas decorrentes da
contratagdo do servigo — tais como de processos, infraestrutura, pessoal etc. — tendo como objetivo assegurar que ocorram de forma planejada e documentada.

10.2.3.9 GERENCIAMENTO DE OCORRENCIAS:

10.2.3.9.1 Para fins da presente contratacdo, entende-se por ocorréncia a constatagdo de um desvio, um ndo cumprimento de determinado requisito, uma
circunstancia fortuita, acaso, eventualidade, independentemente da sua natureza (processos, produtos, regulamentos, contratos etc.).

10.2.3.9.2 Sera responsabilidade da CONTRATADA a gestio de ocorréncias identificadas durante a prestagdo de servigos abrangidos neste Termo de Referéncia,
contemplando:

10.2.3.9.2.1 Registro e caracteriza¢do de ocorréncias;

10.2.3.9.2.2 Analise e tratamento das ocorréncias, com a identificacdo das causas, consequéncias e responsaveis, além da definicdo de medidas preventivas e
corretivas, com prazos de execugio;

10.2.3.9.2.3 Elaboragao e disponibilizagdo a CONTRATANTE de relatérios detalhados das ocorréncias e analises realizadas.

10.2.3.9.3 A CONTRATADA devera comunicar 8 CONTRATANTE as ndo conformidades ou problemas ocorridos na execugdo dos servigos diariamente, ou
conforme necessidade.

10.2.4 Recursos Humanos:

10.2.4.1 Sera responsabilidade da CONTRATADA o dimensionamento e contratagdo de recursos humanos de acordo com demanda, processos, requisitos legais,
grau de informatizac@o e automatizagao.

10.2.4.2 Cabera exclusivamente 8 CONTRATADA a responsabilidade pelo pagamento da remuneragdo dos colaboradores envolvidos na operagdo, assim como
pelo recolhimento dos valores referentes aos encargos trabalhistas e previdenciarios, ndo havendo, para todos os efeitos, nenhum vinculo entre tais trabalhadores e
a CONTRATANTE.

10.2.4.3 Para que a operagdo logistica seja atendida de forma segura e eficiente, a CONTRATADA devera disponibilizar profissionais capacitados para a
operagao.

10.2.4.4 Sera responsabilidade da CONTRATADA a modelagem do Quadro de Recursos Humanos para execugdo das atividades sob sua competéncia,
contemplando a defini¢do de profissionais envolvidos na operagdo, quantificagdo e qualificacdo de cada posto, de forma a atender o descrito neste Termo de
Referéncia e a legislagdo vigente.

10.2.4.5 Dentre outros profissionais necessarios para execugdo das atividades, a CONTRATADA devera contemplar em seu quadro funcional profissionais para
realizar supervisdo e controle técnico da operagdo, tais como:

10.2.4.5.1 Farmacéutico responsavel técnico devidamente inscrito no Conselho Regional de Farmacia de Roraima e 6rgdos de vigilancia sanitaria para atuar em
todas as atividades que envolvam medicamentos nos locais de armazenamento, distribui¢do e transporte;

10.2.4.6 Visando a seguranga dos recursos humanos envolvidos, a CONTRATADA devera obedecer as normas de Seguranca e Medicina do Trabalho, ficando
obrigada a fornecer antes do inicio da execugdo dos servigos os Equipamentos de Protecdo Individual (EPI) cabiveis, bem como monitorar a sua utilizagao.

10.3 DESCRICAO DE PROCESSOS:
10.3.1 APOIO AO PLANEJAMENTO DE COMPRAS
10.3.1.1 A atividade de programagio dos medicamentos e outros insumos, bem como a sua aquisi¢ao, sio competéncias indelegaveis da CONTRATANTE.

10.3.1.2 Para tanto, a CONTRATADA devera fornecer relatorios gerenciais e informagdes online nos moldes e prazos definidos de forma consensual entre ambas
as partes, contemplando minimamente: quantidade e validade dos medicamentos e outros insumos disponiveis em estoque e a receber, consumo total ¢ médio
mensal, valor financeiro unitario e médio por medicamento, autonomia em meses, entre outras informagdes, destacando-se por unidade demandante e total.

10.3.2 RECEBIMENTO:

10.3.2.1 O recebimento consiste no ato de conferéncia em que se verifica se os medicamentos e outros insumos entregues, adquiridos ou transferidos a
CONTRATANTE, estdo em conformidade com as especificagdes, quantidades e qualidade estabelecida na nota fiscal. O processo de recebimento abrange:
agendamento de entregas, recebimento e inspecdo de quantidade/qualidade dos produtos entregues e realizagdo de testes de amostragem, quando se fizerem
necessarios.

10.3.3 AGENDAMENTO DE ENTREGA:

10.3.3.1 Sera de responsabilidade da CONTRATADA o agendamento da entrega de medicamentos ¢ outros insumos adquiridos ou transferidos a
CONTRATANTE no CD sede, considerando os prazos de entrega estabelecidos nos editais de licitagdo e nas pactuagdes junto ao Ministério da Satde.

10.3.3.2 A CONTRATANTE informara previamente 8 CONTRATADA os medicamentos e outros insumos que serdo entregues no CD sede.

10.3.3.3 A CONTRATADA sera responsavel por gerenciar o recebimento de produtos dos fornecedores, doagdes, empréstimos e qualquer outra atividade que
envolva a entrega de produtos no CD sede e CAFs Hospitalares, contemplando:

10.3.3.3.1 Elaboragdo de cronograma de entrega;

10.3.3.3.2 Agendamento de entrega junto aos fornecedores, com registro no Portal de Comunicagio, e priorizagdo de entregas em carater emergencial mediante
solicitagdio da CONTRATANTE;

10.3.3.3.3 Monitoramento das entregas: quantidade comprada X quantidade entregue; data prevista para entrega X data de entrega;
10.3.3.3.4 Notificagdo das entregas efetuadas e ndo efetuadas 8 CONTRATANTE;
10.3.3.3.5 Gerenciamento de banco de dados de fornecedores da CONTRATANTE;

10.3.3.3.6 Outras agdes que permitam o gerenciamento das entregas de produtos pelos fornecedores.



10.3.3.4 Devera ser realizada a analise documental dos medicamentos e outros insumos pela CONTRATADA, anteriormente a aprovagdo do agendamento. Os
critérios de analise documental serdo tratados em POP, definido de forma consensual entre a CONTRATADA ¢ a CONTRATANTE durante o periodo de
implantagdo dos servigos.

10.3.4 RECEBIMENTO E INSPECAO DE QUANTIDADE E QUALIDADE DOS PRODUTOS ENTREGUES:

10.3.4.1 Avaliar todos os lotes recebidos;

10.3.4.2 Verificar a temperatura interna do bat do veiculo e do produto recebido e sua compatibilidade com a temperatura exigida pelo fabricante;
10.3.4.3 Conferir registros de temperatura relativa ao bau do veiculo de transporte para os produtos com temperatura controlada;

10.3.4.4 Verificar limpeza e organizagdo do veiculo e da carga;

10.3.4.5 Verificar o empilhamento maximo das caixas do produto em concordancia com as recomendagdes do fabricante;

10.3.4.6 Avaliar os produtos quanto ao prazo de validade, considerando requisitos de recebimento definidos pela CONTRATANTE nos documentos formais
relacionados a aquisi¢ao dos produtos;

10.3.4.7 Outros itens de inspegdo qualitativa e quantitativa incluidos no POP;

10.3.4.8 Analisar as embalagens de transporte quanto a:

10.3.4.8.1 Integridade: caixas fechadas, sem sinais de violagdo, umidade e manchas;
10.3.4.8.2 Formalidade: registro de nome e enderego do fabricante, nimero do CNPJ e SAC.

10.3.4.9 Cabera a CONTRATADA a inspecdo quantitativa e qualitativa de 100% da carga de medicamentos e outros insumos controlados e termolabeis. Para os
outros medicamentos e insumos adquiridos ou transferidos 8 CONTRATANTE, a CONTRATADA podera definir a amostragem da carga que passara pela
inspe¢do de recebimento, mediante validagdio da CONTRATANTE.

10.3.4.10 Os critérios de recebimento de cargas com detec¢do de divergéncias — como, por exemplo, validade inferior a prevista no Termo de Referéncia ou em
especificagdes do Ministério da Satide e da CONTRATANTE, temperatura inadequada, atrasos de entrega, entre outros — serdo tratados em POP, definido de
forma consensual entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE, durante o periodo de implantagao dos servigos.

10.3.4.11 As divergéncias encontradas deverdo ser notificadas em ficha de ocorréncia no sistema informatizado e repassadas 8 CONTRATANTE, para que adote
as providéncias administrativas legais cabiveis.

10.3.4.12 As cargas com qualquer tipo de pendéncia documental ndo poderdo ser recebidas até que a referida pendéncia seja sanada.

10.3.4.13 Na auséncia de ndo conformidade nesta etapa, a CONTRATADA devera confirmar o recebimento, autorizando a descarga dos produtos no CD e CAFs
Hospitalares.

10.3.4.14 A CONTRATADA sera responsavel em classificar os produtos, identifica-los adequadamente (permitindo rastreabilidade através de lote, validade e
fornecedor) e armazena-los, bem como registrar o recebimento definitivo no sistema informatizado, liberando os produtos para movimentagao.

10.3.4.15 O histoérico dos registros de recebimento provisorio, bem como o recebimento definitivo, devera estar disponivel no sistema informatizado para
consulta.

10.3.4.16 Os produtos recebidos e que, no decorrer do processo de preparacdo para armazenamento, forem identificados como “ndo conformes” deverdo ser
armazenados em local segregado e devidamente identificado. O fornecedor sera notificado pela CONTRATADA para providenciar o mais rapido possivel a troca
por outro igual, em condigdes de conformidade. A nota fiscal ficara arquivada aguardando a troca do produto.

10.3.4.17 As notas fiscais de medicamentos e outros insumos recebidas pela CONTRATADA deverdo ser atestadas por servidores da Contratante que exerce suas
fungdes junto a contratada e posteriormente encaminhar ao setor financeiro de SESAU/RR.

10.3.4.18 Com relacdo aos medicamentos importados, o recebimento dos produtos ou insumos nos aeroportos ficara sob responsabilidade da CONTRATADA,
acompanhado da equipe responsavel pela importagdo da CONTRATANTE. Sequencialmente, a CONTRATADA fara o transporte dos produtos ou insumos dos
aeroportos ao CD sede.

10.3.4.19 Fica sob responsabilidade da CONTRATADA as despesas de permanéncia dos veiculos de transporte no aeroporto.
10.3.5 ARMAZENAMENTO E CONTROLE FiSICO-FINANCEIRO:

10.3.5.1 Sera responsabilidade da CONTRATADA o armazenamento e o controle fisico- financeiro dos medicamentos e outros insumos adquiridos ou transferidos
a CONTRATANTE, observando as seguintes condi¢des minimas:

10.3.5.1.1 Armazenamento de medicamentos e outros insumos:

10.3.5.1.1.1 Os medicamentos e outros insumos deverdo ser armazenados em conformidade com as diretrizes estabelecidas pelos fabricantes — no que se refere a
temperatura, umidade, luminosidade, e outras especificidades dos produtos, e as especificagdes de armazenagem para medicamentos comuns, medicamentos
sujeitos a controle especial, produtos nutricionais, correlatos, produtos para satde, saneantes.

10.3.5.1.1.2 O ambiente de armazenagem devera ser enderecado em conformidade com a segregacdo de medicamentos e outros insumos adotada pela
CONTRATADA, atendidas as premissas basicas deste Termo de Referéncia.

10.3.5.1.1.3 O enderegamento dos produtos devera seguir logica pré-determinada, considerando critérios como ambiente de armazenagem, peso, valor, giro,
validade, fragilidade, entre outros, com o objetivo de facilitar a identificagdo da posi¢do de armazenagem.

10.3.5.1.1.4 da quantidade, do lote, do prazo de validade e de outras informagdes necessarias para a rastreabilidade dos medicamentos e outros insumos
armazenados.

10.3.5.1.1.5 Deverao ser adotadas classificagdes de posicionamento, tais como:
10.3.5.1.1.5.1 Agrupamento por classe de material;

10.3.5.1.1.5.2 Itens de maior giro em posigdes proximas a area de separagao;
10.3.5.1.1.5.3 Itens de maior peso ou volume nas posi¢des mais baixas dos porta- paletes;
10.3.5.1.1.5.4 Empilhamento maximo deve ser respeitado.

10.3.5.1.1.6. Com relag@o as estruturas de armazenagem:

10.3.5.1.1.6.1 Deve-se manter a distdncia recomendada das paredes e dos tetos;

10.3.5.1.1.6.2 A altura dos paletes montados podera ser definida pela CONTRATADA segundo critérios do tipo de carga, empilhamento maximo e demais
requerimentos técnicos do produto acondicionado.

10.3.6 CONTROLE FiSICO-FINANCEIRO:

10.3.6.1 Para controle fisico-financeiro dos medicamentos e outros insumos no(s) CD, devera ser empregada tecnologia que garanta a visibilidade dos estoques e a
rastreabilidade das movimentagdes minimamente nos seguintes niveis de detalhamento:

10.3.6.1.1 Programa e subprograma;
10.3.6.1.2 Lote do fabricante;
10.3.6.1.3 Data de fabricagdo ¢ validade;

10.3.6.1.4 Produtos armazenados em embalagens terciarias, secundarias e/ou primarias;



10.3.6.1.5 Principio ativo, apresentagdo e concentragao;
10.3.6.1.6 Valor em Reais, unitario e total, por produto;
10.3.6.1.7 Medicamentos e outros insumos sujeitos a controle, conforme legislagao pertinente.

10.3.6.2 O controle das posi¢gdes de armazenamento e da movimentagdo de medicamentos e outros insumos no(s) CD devera ser realizado por meio do WMS da
CONTRATADA, integrado a leitores de codigo de barras.

10.3.6.3 Os registros de movimentagdo de medicamentos e outros insumos deverdo ser executados em conformidade com a legislagdo sanitaria (Resolugdo RDC
n° 54/2013), em especial os sujeitos a controle especial (Portaria GM/MS n° 344/1998 e suas atualizagdes), os controlados pela Policia Federal (Lei n°
10.357/2001 e regulamentagdes) e os que contenham substancias antimicrobianas (Resolugdo RDC n° 471/2021).

10.3.6.4 A CONTRATADA devera informar a CONTRATANTE, mensalmente:

10.3.6.4.1 Relagdo de medicamentos e outros insumos ndo movimentados pelo periodo de 60 dias e 180 dias;

10.3.6.4.2 Relagdo de medicamentos e outros insumos com proximidade de vencimento — 30, 60, 90, 120, 180 e 240 dias;
10.3.6.4.3 Relag@o de medicamentos e outros insumos com estoque critico ou excedente;

10.3.6.4.4 Posicao de estoque conforme classificagdo ABC e XYZ.

10.3.6.5 Serd responsabilidade da CONTRATADA a realizagdo de inventarios rotativos, seguindo POP estabelecido em comum acordo entre a CONTRATANTE e
a CONTRATADA, o qual devera atender aos requisitos legais para prestagdes de contas aos Orgdos de Controle. A periodicidade do inventario sera definida pela
classificagdo ABC (valor e movimentagao). Os itens devem ser contados, no minimo:

10.3.6.5.1 Itens A da curva — uma vez ao més;

10.3.6.5.2 Ttens B da curva — uma vez a cada dois meses;

10.3.6.5.3 Itens C da curva — 2 vezes ao ano.

10.3.6.6 Os inventarios poderdo ser acompanhados pela CONTRATANTE.

10.3.6.7 As diferengas deverdo ser apuradas no periodo de 5 dias uteis € um plano de agdo devera ser elaborado de forma a eliminar suas causas.
10.3.6.8 Quando necessario ajuste fisico ou virtual de inventario, somente podera ser realizado mediante autorizagdo formal da CONTRATANTE.

10.3.6.9 A CONTRATADA sera inteiramente responsavel pelos medicamentos e outros insumos movimentados no(s) CD. Qualquer perda ou 6nus causados a
CONTRATANTE decorrente das atividades conduzidas pela CONTRATADA deverio ser ressarcidos integralmente.

10.3.7 SEPARACAO:

10.3.7.1 A atividade de separagdo consiste na coleta de um grupo de produtos, conforme quantidades requisitadas pela CONTRATANTE, geradas pelos sistemas
informatizados ou outros que venham a ser por esta adotados.

10.3.7.2 A separagdo dos medicamentos compreende:

10.3.7.2.1 Recebimento de nota de medicamento fornecido para distribuicao;

10.3.7.2.2 Separagdo dos produtos, nas quantidades determinadas, considerando:

10.3.7.2.2.1 Identificagdo unica, por operador, para separagdo de itens;

10.3.7.2.2.2 Utilizagdo de coletores de dados;

10.3.7.2.2.3 Metodologia para controle de estoque — Primeiro a Expirar Primeiro a Sair (FEFO);

10.3.7.2.2.4 Fracionamento do medicamento até a embalagem secundaria, respeitando a embalagem primaria dos produtos para a separagdo. Em nenhuma
hipotese, a embalagem primaria podera ser violada. A separagdo dos medicamentos sera realizada pela embalagem secundaria ou terciaria dos medicamentos, com
excecdo aos medicamentos distribuidos as unidades hospitalares do estado;

10.3.7.2.2.5 Quando solicitado, as bulas dos medicamentos fracionados deverdo ser enviadas eletronicamente via e-mail aos clientes;
10.3.7.2.2.6 Identificagdo, na lista de separagdo, dos itens atendidos e faltantes;

10.3.7.2.2.7 Utilizagdo de equipamentos e estratégias de separagdo que tragam eficiéncia ao processo, como o uso de equipamentos de transporte interno, ilhas de
separagdo, flow-racks, esteiras, carrosséis, entre outros sistemas automatizados, se necessario;

10.3.7.2.2.8 Utilizagdo de leitores de codigos de barras para rastreabilidade na separagao;
10.3.7.2.2.9 Encaminhamento do pedido, e documentos relacionados, para area de conferéncia e embalagem.

10.3.7.3 Os servigos contratados visam atender a todos os medicamentos por meio do sistema de distribuig¢do coletiva, ou seja, havera a distribui¢do por fatura ou
ordem de distribui¢@o e ndo por prescri¢do e/ou paciente.

10.3.7.4 Os insumos necessarios para a separagao dos pedidos serdo fornecidos pela CONTRATADA.
10.3.8 CONFERENCIA E EMPACOTAMENTO:

10.3.8.1 A conferéncia envolve a confirmagdo do medicamento, forma farmacéutica, apresentagdo, concentracdo e quantidade separada para cada nota de
medicamento fornecido. Destina-se a certificagdo de que o processo de separagdo ocorreu de maneira apropriada.

10.3.8.2 O empacotamento, por sua vez, ¢ o procedimento de acondicionamento e identificagdo de medicamentos que integram a(s) fatura(s) ou ordem(ns) de
distribui¢@o em pacotes ou caixas, identificados por cddigo de barras que permita a rastreabilidade e controle da distribui¢do dos produtos.

10.3.8.3 A conferéncia e o empacotamento dos medicamentos e outros insumos consistem minimamente em:

10.3.8.3.1 Dupla conferéncia dos volumes montados e documentos emitidos, quanto a solicitagdo de abastecimento, identificagdo do produto e quantidade,
fabricante, lote, data de validade, nome do destinatario, entre outras informagdes;

10.3.8.3.2 O operador responsavel pela separagdo dos produtos serd responsavel pela primeira conferéncia dos volumes montados e dos documentos emitidos.
Uma nova conferéncia, por outro operador, devera ser realizada antes do fechamento das embalagens;

10.3.8.3.3 Controle de Qualidade dos produtos em separacdo, através de inspegdo visual, confirmando a integridade fisica do produto e¢ a auséncia de “ndo
conformidades” no processo de separagdo, conforme POP;

10.3.8.3.4 Embalagem e lacre dos volumes montados, considerando o uso de instrumentos que garantam a segurancga, como lacres numerados, fitas
personalizadas, cadeados eletronicos, entre outros.

10.3.8.3.5 O acondicionamento deve ser realizado em embalagem apropriada de acordo as caracteristicas do produto.

10.3.8.3.6 As embalagens para acondicionamento de medicamentos e outros insumos refrigerados devem ser diferenciadas, com isso a necessidade de
armazenamento e transporte do medicamento em temperatura controlada.

10.3.8.3.7 As embalagens devem ser lacradas utilizando-se sistema apropriado de forma a assegurar a integridade da embalagem no transporte dos produtos até o
recebimento pelo estabelecimento de satde.

10.3.8.3.8 Serdo de responsabilidade da CONTRATADA os suprimentos utilizados na conferéncia e embalagem (caixas de papeldo, lacres numerados, fitas
personalizadas, cadeados eletronicos, etiquetas, bolsas de ar, plastico bolhas, entre outros) dos produtos.



10.3.8.3.9 Os insumos utilizados para a embalagem dos medicamentos e outros insumos ndo poderdo possuir identificagdo visual da CONTRATADA.
10.3.8.4 Identificacdo dos pedidos, devendo cada volume ser identificado por seus documentos de transferéncia e destino, contemplando:

10.3.8.4.1 Informagdes de nota de medicamento fornecido;

10.3.8.4.2 Informagéo do destinatario;

10.3.8.4.3 Informagdes dos produtos: descri¢do, quantidade, fabricante, lote, data de validade, entre outras informagdes que permitam sua

10.3.8.4.4 Rastreabilidade;

10.3.8.4.5 Identificagdo do pacote;

10.3.8.4.6 Conferéncia dos volumes fechados, sendo que nesta etapa o conferente verifica visualmente se os volumes foram embalados e identificados
corretamente;

10.3.8.4.7 Encaminhamento do pedido para area de expedicao.
10.3.8.4.8 As etapas de conferéncia e empacotamento dos medicamentos devem ser realizadas em ambientes separados para essas finalidades.
10.3.9 EXPEDICAO:

10.3.9.1 A expedicdo consiste na saida de medicamentos e outros insumos adquiridos ou transferidos a SESAU/RR, do(s) CD da CONTRATADA, para
distribui¢do nas unidades do Estado do Roraima;

10.3.9.2 A expedigdo contempla os processos de roteirizagéo, conferéncia de documentos, autorizagdo de embarque e carregamento da frota de transporte.

10.3.9.3 O prazo para expedi¢do dos medicamentos e outros insumos pela CONTRATADA ¢ de 01 (um) dia util a partir da transferéncia eletronica das faturas
e/ou ordens de distribuigdo da CONTRATANTE.

10.3.10 ROTEIRIZACAO:
10.3.10.1 A roteirizag@o consiste no planejamento de veiculos, cargas e rotas a serem percorridas, otimizando os servigos e custos no processo de distribuigao.

10.3.10.2 Utilizando-se de solugdo tecnologica, cabera 8 CONTRATADA a programagao da distribui¢io da carga em rotas de entrega, por meio da combinagdo de
informagdes de tipo/volume/peso de carga, capacidade dos veiculos e locais de entrega, a fim de obter o melhor resultado em termos de ocupagéo dos caminhdes e
cumprimento dos prazos de entrega.

10.3.10.3 O planejamento dos transportes devera levar em consideragéo, dentre outros aspectos:
10.3.10.3.1 Tipo de carga a ser transportada;

10.3.10.3.2 Volume (m3) e peso da carga (kg) a ser transportada;

10.3.10.3.3 Capacidade e numero de veiculos a serem utilizados;

10.3.10.3.4 Locais de entrega;

10.3.10.3.5 Regras e restri¢oes dos locais de entrega (como por exemplo, necessidade de agendamento prévio da entrega; dias e horarios de funcionamento;
feriados locais)

10.3.10.3.6 Tempo para a entrega fisica dos produtos;

10.3.10.3.7 Prazo de entrega;

10.3.10.3.8 Classificagdo de prioridade;

10.3.10.3.9 Carga horaria dos colaboradores envolvidos na distribuigao;
10.3.10.3.10 Georreferenciamento automatico;

10.3.10.3.11 Malha viaria automatica;

10.3.10.3.12 Mao de diregdo, conversoes, velocidade.

10.3.10.4 Conferéncia de Documentos;

10.3.10.4.1 Cada volume devera estar identificado por seus documentos de transferéncia legais, a exemplo de faturas ou ordens de distribui¢do e conhecimento de
transporte, se necessario.

10.3.10.4.2 Tais documentos devem acompanhar os produtos e orientar o recebimento no ponto de consumo.

10.4 AUTORIZACAO DE EMBARQUE:

10.4.1 Uma vez posicionado o veiculo na doca, a CONTRATADA devera conferir a documentagao, a carga, a rota, os enderegos de destino e condigdes do veiculo
de transporte (como condigdes de limpeza do bal e adequagdo do veiculo ao transporte). Nao havendo qualquer impedimento, o embarque sera autorizado. As nido
conformidades identificadas neste processo deverdo ser documentadas no relatério da qualidade.

10.5 CARREGAMENTO DA FROTA DE TRANSPORTE:

10.5.1 Os produtos liberados para expedigdo e ja roteirizados deverdo ser posicionados na area de expedigdo, no horario previamente agendado de embarque,
segundo os critérios Last in, First Out (LIFO), ou seja, a carga do primeiro destino da viagem devera ser a ultima a embarcar.

10.5.2 As cargas deverdo ser acondicionadas e preparadas no interior do bau de forma a terem estabilidade e ndo apresentarem risco de tombamento interno ou
qualquer outro tipo de avaria.

10.5.3 Sempre considerar o empilhamento maximo dos volumes, respeitando os espagos fisicos entre as caixas e os equipamentos de acondicionamento (palete,
modulo de armazenagem, entre outros), verificando também a compatibilidade de cargas, principalmente com produtos saneantes, toxicos, quimicos e produtos
nutricionais.

10.5.4 DISTRIBUICAO:
10.5.4.1 A distribuigdo contempla a entrega dos medicamentos e outros insumos as unidades de destino, em condi¢oes adequadas e seguras.

10.5.4.2 Com relagdo aos prazos de entrega ap6s a expedi¢do, deve ainda ser observado o seguinte para medicamentos e outros insumos da SESAU/RR
climatizados e refrigerados:

10.5.4.2.1 Produtos climatizados:

10.5.4.2.1.1 30% das notas de medicamento fornecido: até 2 dias uteis;

10.5.4.2.1.2 70% das notas de medicamento fornecido: até 3 dias uteis;

10.5.4.2.2 Produtos refrigerados: 1 dia util.

10.5.4.3 O n3o cumprimento dos prazos de entrega refletira no fator de desempenho da CONTRATADA, empregado para célculo da remuneragdo mensal.

10.5.4.4 A CONTRATADA sera responsavel pelo transporte dos produtos, desde o local de expedigdo até o destino final, se responsabilizando por qualquer dano
ou extravio ocorrido no trajeto.



10.5.4.5 Os produtos deverao ser transportados sob condi¢des que assegurem sua integridade e qualidade, empregando-se infraestrutura de transporte adequada.

10.5.4.6. A CONTRATADA sera a responsavel pelo descarregamento dos produtos nos locais de entrega, e, para tanto, devera contratar ¢ manter em cada veiculo
uma equipe de colaboradores com capacidade técnica para promover o descarregamento e acompanhar a conferéncia dos produtos nos locais atendidos. Os
colaboradores da CONTRATADA deverao se apresentar uniformizados e com cracha de identificagao.

10.5.4.7 Para os produtos refrigerados, a CONTRATADA devera disponibilizar caixas de isopor e gelox, caso o local de estacionamento do caminhéo seja distante
da area de recebimento do estabelecimento de satide.

10.5.4.8 A CONTRATADA devera aguardar o procedimento de conferéncia da carga pelo responsavel pelo recebimento no destino final, o qual sera designado
pela CONTRATANTE, Municipios e Estabelecimentos de Saude.

10.5.4.9 Para conferéncia dos produtos pelo responsavel do recebimento, a CONTRATADA devera fornecer o termometro de infravermelho com mira a laser.

10.5.4.10 Apos a conferéncia e estando a entrega em conformidade, a CONTRATADA devera recolher o nome, nimero do RG, assinatura e carimbo (se houver)
do responsavel pelo recebimento. Os documentos de transferéncia originais — faturas ou ordens de distribui¢do, conhecimento de embarque, entre outros — deverdo
retornar ao(s) CD para arquivo e comprovagdo de entrega.

10.5.4.10.1 O documento de transferéncia assinado podera ser arquivado de forma digitalizada no(s) CD, conforme item 2.2.6. Gestdo Documental.

10.5.4.11 Caso seja identificada alguma ndo conformidade (por exemplo, quantidade ou produto incorretos, produto com embalagem avariada ou violada, entre
outros) a ocorréncia devera ser informada 8 CONTRATANTE, a qual decidira pela efetivagdo da entrega com registro da ocorréncia ou retorno dos medicamentos
e outros insumos ao(s) CD para tratamento posterior.

10.5.4.12 A CONTRATADA devera realizar o registro da entrega dos medicamentos e outros insumos no sistema informatizado, contemplando a data e horario da
entrega, a temperatura em que o produto foi entregue aferida pelo termometro de infravermelho com mira a laser, o responsavel pelo recebimento, e as ocorréncias
que surgirem no carregamento, transporte ¢ descarga dos produtos.

10.5.4.13 Apos a entrega e atestagdo do recebimento, a responsabilidade pelos medicamentos e outros insumos sera dos estabelecimentos de satide.
10.5.5 LOGISTICA REVERSA:

10.5.5.1 Ficara a cargo da CONTRATADA a logistica reversa dos medicamentos e outros insumos desde o ponto de recebimento até ao local de origem (CD),
contemplando:

10.5.5.1.1 Retorno de medicamentos e outros insumos, quando da identificagdo de ndo conformidades no processo de conferéncia da carga;

10.5.5.1.2 Recolhimento de medicamentos e outros insumos improprios para uso, devido suspeita de fraude ou falsificagdo, intervengio dos Orgdos Sanitarios ou
existéncia de carta de compromisso de troca emitida pelo fornecedor;

10.5.5.1.3. Retorno de medicamentos e outros insumos, quando em excesso nas unidades dispensadoras (auséncia de série historica);

10.5.5.1.4 Armazenamento temporario dos medicamentos e outros insumos recolhidos, em ambiente segregado no(s) CD, até que se defina pela destinac@o final
dos produtos — descarte pela CONTRATANTE ou recolhimento pelo fornecedor — ou reincorporagdo no estoque fisico e virtual;

10.5.5.1.5 Separagdo, conferéncia, embalagem e expedicdo de medicamentos e outros insumos recolhidos, avariados ou vencidos com recolhimento pelo
fornecedor, mediante autorizagao formal da CONTRATANTE;

10.5.5.1.6 Separagdo, conferéncia, embalagem, expedigdo e transporte dos medicamentos e outros insumos recolhidos, avariados ou vencidos com descarte pela
CONTRATANTE;

10.5.5.1.7 Reincorporagdo dos medicamentos e outros insumos no estoque fisico e virtual, quando pertinente.
10.5.6 DESCARTE DE MEDICAMENTOS E OUTROS INSUMOS:

10.5.6.1 A destinagdo final dos medicamentos e outros insumos da SESAU, adquiridos ou transferidos 8 CONTRATANTE, avariados ou vencidos cabera a
CONTRATANTE.

10.5.6.2 A destinago final dos residuos gerados pela CONTRATADA, bem como as embalagens secundarias, terciarias e quaternarias serdo de responsabilidade
da CONTRATADA.

10.5.6.3 A politica de descarte dos residuos sera baseada no Plano de Gerenciamento dos Residuos de Servigos de Saude (PGRSS) elaborado pela SESAU/RR.

10.6 MONITORAMENTO DA OPERACAO LOGISTICA:

10.6.1 Sera de responsabilidade conjunta (CONTRATADA ¢ CONTRATANTE) o monitoramento dos servigos de operagdo logistica previstos neste Termo de
referéncia, desenvolvendo um nivel de relacionamento que facilite o desempenho dos servigos de ambas as partes ¢ otimizando os esfor¢os para alcance de metas
propostas.

10.6.2 A CONTRATADA disponibilizard uma equipe para realizar o gestdo e monitoramento que, dentre outros servicos, devera:
10.6.2.1 Controlar e monitorar o(s) CD e CAFs Hospitalares, por meio de indicadores de desempenho;

10.6.2.2 Elaborar e analisar relatérios de gestio, de AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS E MODELO DE REMUNERACAO, de acordo com
prazo definido pela CONTRANTE;

10.6.2.3 Monitorar periodicamente todas as etapas de operagdo logistica dos medicamentos e outros insumos adquiridos ou transferidos 8 CONTRATANTE, desde
o agendamento de entrega pelo fornecedor até a entrega dos pedidos de reposi¢do nos pontos de consumo;

10.6.2.4 Realizar auditorias internas;

10.6.2.5 Acompanhar visitas e fornecer informag¢des necessarias em casos de auditorias da CONTRATANTE ou outros érgdos fiscalizadores, tais como Vigilancia
Sanitaria, Departamento Nacional de Auditoria do SUS (DENASUS), Tribunal de Contas do Estado, e Tribunal de Contas da Unido;

10.6.2.6 Relacionar-se com a equipe do Centro de Monitoramento da Operagao Logistica da CONTRATANTE (CMOL);
10.6.2.7 Coordenar e implantar o Sistema de Gestio para a Qualidade, conforme item 10.2.4.;
10.6.2.8 Participar de reunides solicitadas por ambas as partes, no intuito de garantir a articulagdo entre a CONTRATADA ¢ a CONTRATANTE.

10.6.3 Sera de responsabilidade da CONTRATANTE a nomeagdo de uma equipe de até 5 (cinco) pessoas, para composi¢do do Centro de Monitoramento da
Operagdo Logistica da CONTRATANTE (CMOL) que, dentre outros servigos, devera:

10.6.3.1 Monitorar a execugao do contrato;
10.6.3.2 Acompanhar e apoiar as a¢des de implantagdo da operagao logistica nas diferentes fases;

10.6.3.3 Monitorar periodicamente todas as etapas de operacdo logistica dos medicamentos e outros insumos adquiridos ou transferidos 8 CONTRATANTE, desde
o agendamento de entrega até a entrega no cliente;

10.6.3.4 Monitorar o desempenho do operador logistico;

10.6.3.5 Realizar a gestdo contabil dos medicamentos e outros insumos no Sistema Integrado de Administragao Financeira para Estados e Municipios (SIAFEM);
10.6.3.6 Notificar a CONTRATANTE sobre as ndo conformidades ou problemas ocorridos na execucao dos servigos;

10.6.3.7 Relacionar-se com a equipe de gestdo e monitoramento da CONTRATADA;

10.6.3.8 Monitorar e apoiar a resolu¢ao de ocorréncias que afetem a operagéo logistica;



10.6.3.9 Realizar visitas técnicas e auditorias no(s) CD, com monitoramento in loco dos processos e controle da qualidade dos servigos;

10.6.3.10 Acompanhar a equipe de gestdo e monitoramento da CONTRATADA e prestar suporte em auditorias de 6rgéos fiscalizadores;

10.6.3.11 Contribuir no desenvolvimento de projetos ¢ no Sistema de Gestdo para a Qualidade da CONTRATADA, conforme descrito no item 10.2.3;
10.6.3.12 Participar de reunides solicitadas por ambas as partes, no intuito de garantir a articulagao entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE.

10.6.4 O CMOL sera estabelecido nas dependéncias do CD sede, ficando sob responsabilidade da CONTRATADA disponibilizar infraestrutura (sala, estagdes de
trabalho, computadores com acesso a internet e telefone) para o desenvolvimento de suas atividades.

11. IMPLANTACAO DOS SERVICOS:

11.1 A implantagio dos servigos contempla:

11.1.1 Elaboragéo de Projeto Executivo, conforme item 11.3;

11.1.2 Viabilizagdo dos recursos minimos para prestagao dos servigos:

11.1.2.1 CD e CAFs Hospitalares com infraestrutura adequada para as operagdes de recebimento, conferéncia, armazenamento, controle fisico-financeiro,
separagdo e expedi¢do de medicamentos e outros insumos adquiridos ou transferidos 8 SESAU/RR, bem como gestdo dos documentos envolvidos nos processos
logisticos;

11.1.2.2 Infraestrutura de transporte para distribui¢do de medicamentos e outros insumos adquiridos ou transferidos 8 SESAU/RR;

11.1.2.3 Sistema de Gerenciamento de Armazém — WMS e Transporte — TMS, para controle fisico-financeiro e rastreabilidade dos medicamentos e outros
insumos, em todas as etapas da cadeia logistica;

11.1.2.4 Integragao entre os sistemas informatizados da CONTRATADA e da CONTRATANTE;
11.1.2.5 Documentos do sistema de gestdo para a qualidade, em especial:

11.1.2.5.1 Licenca e autorizagdes necessarias para a execugdo do servigo;

11.1.2.5.2 POP dos servigos sob sua responsabilidade;

11.1.2.5.3 Mapa de riscos das areas e operagdes executadas e planos de contingéncia;

11.1.3 Instrumentos para monitoramento e registro dos processos executados;

11.1.4 Recursos humanos, dimensionados de acordo com a demanda, processos, requisitos legais, grau de informatizagdo e automatiza¢do; qualificados e
capacitados para execugdo dos servigos contratados;

11.1.5 Plano de Gerenciamento de Risco.
11.1.6 Transferéncia dos estoques das dependéncias do CD SESAU para o(s) CD da CONTRATADA em caso no seja utilizada a estrutura atual.
11.2 CRONOGRAMA:

11.2.1 O Quadro apresenta o cronograma de implantagdo dos servigos. Suas etapas devem ser viabilizadas pela CONTRATADA, mediante providéncia dos
recursos minimos necessarios para a prestagao dos servigos. Confira-se:

TABELA 6: Cronograma de implantagdo dos servigos:

N° | Cronograma de implantaciio dos servicos Prazo total em dias (**
1 Apresentacdo do Projeto Executivo 15 dias
2 | Analise e aprovagdo do Projeto Executivo 15 dias

Implantagdo das etapas de recebimento, conferéncia, armazenamento, controle fisico-financeiro, separacdo e expedicdo de
3 medicamentos e outros insumos adquiridos pela SESAU/RR cujo prazo de entrega pelo fornecedor seja posterior a 60 dias da
assinatura do contrato, bem como gestdo dos documentos envolvidos nos processos logisticos no(s) CGAF e CD da
CONTRATADA

60 dias

Implantagdo das etapas de recebimento, conferéncia, armazenamento, controle fisico-financeiro, separagdo e expedicdo de
4 | medicamentos e outros insumos adquiridos pela SESAU/RR, bem como gestdo dos documentos envolvidos nos processos | Até 120 dias
logisticos nas unidades hospitalares da CONTRATANTE

Implantagdo do sistema de gestdo das unidades de saude para recebimento, conferéncia, armazenamento, controle fisico-financeiro,
5 | separagdo e expedigdo de medicamentos e outros insumos adquiridos pela SESAU/RR, bem como gestdo dos documentos | 60 dias
envolvidos nos processos logisticos

11.2.2 Este cronograma podera sofrer altera¢des durante sua execugdo, mediante consenso de ambas as partes, respeitado o prazo maximo para inicio da operagdo
integral do objeto licitado. Em caso de descumprimento do cronograma sem o aval da CONTRATANTE, serdo aplicadas as penalidades previstas no Termo de
Referéncia.

11.3 PROJETO EXECUTIVO:

11.3.1 Apos a defini¢do do licitante vencedor, a empresa tera o prazo de 15 (quinze) dias corridos para apresentar 8 CONTRATANTE um projeto executivo, que
devera conter minimamente:

11.3.1.1 Apresentagdo da estratégia logistica da CONTRATADA: quantidade, capacidade e localizagdo do(s) centro(s) de distribuigdo; quantidade e tipo de
veiculos de transporte a serem empregados; solugdo tecnologica proposta; definicdo da estrutura organizacional adequada (recursos humanos, materiais e
logisticos); critérios de seguranga e planos de contingéncia; sistema de gestdo para a qualidade; contratos ja estabelecidos e a serem firmados para cumprimento
do objeto, entre outras informagdes que permitam a compreensdo de como se dara a prestagao dos servigos;

11.3.1.2 Plano de implantagdo, com a descri¢@o das etapas e estratégias para cumprimento do cronograma proposto pela CONTRATANTE. Ao definir o plano de
implantagao, a licitante devera considerar a adequagao da proposta e demais aspectos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

11.3.2 A CONTRATADA deve oferecer dissertagdo objetiva, com informagdes suficientes para compreensao dos seguintes requisitos:

11.3.2.1 Etapas de implantagdo do objeto contratado e descrigdo das atividades a serem desenvolvidas na consecugdo do projeto, contemplando respectivos
responsaveis e prazos, bem como produtos esperados;

11.3.2.2 Defini¢ao da estrutura organizacional adequada (recursos humanos, materiais e logisticos), incluindo os profissionais envolvidos em cada etapa;
11.3.2.3 Identificacdo de ferramentas de gestdo e controle;
11.3.2.4 Fluxograma das fases e atividades do plano de implantagao.

11.3.2.5 O plano de implantagdo devera estar acompanhado dos seguintes documentos da licitante:



11.3.2.5.1 Manual de Boas Praticas de Armazenagem de Medicamentos;
11.3.2.5.2 Manual de Boas Praticas de Transporte de Medicamentos;
11.3.2.5.3 Plano de transferéncia de medicamentos e outros insumos dos almoxarifados da CONTRATADA para o(s) CD da CONTRATANTE.

11.3.3 O projeto executivo devera ser apresentado, em papel timbrado da licitante e subscrito por seu representante legal. Para sua elaboragdo devem ser
consideradas as orientagdes da ABNT para Gestao de Projetos (ABNT NBR ISO 21500:2012 ¢ ABNT NBR 16337:2014).

11.3.4 Os documentos resultantes desta etapa serdo incorporados ao processo e ao contrato, tornando-se parte integrante dos mesmos.

11.4 FASE DE TRANSICAO:

11.4.1 A partir da publicacdo do extrato do contrato no Diario Oficial do Estado do Roraima (DOE), a CONTRATADA tera um prazo maximo de 120 (cento e
vinte) dias para inicio da operagdo integral do objeto contratado.

11.4.2 O periodo de 120 dias, compreendido entre a publicagdo do extrato do contrato no DOE e a data de inicio da operagdo integral do objeto contratado, sera
denominado de Fase de Transigao.

11.4.3 Durante a Fase de Transi¢do, a CONTRATADA devera executar o Plano de Implantagéo definido no projeto executivo. Neste periodo devera ser garantido
o abastecimento dos pontos de consumo, ndo sendo permitida a falta de medicamentos e outros insumos decorrentes de problemas operacionais ligados a cadeia
logistica da CONTRATADA.

11.4.4 A transferéncia dos medicamentos e outros insumos das dependéncias atuais para o(s) CD da CONTRATADA ¢ atribuicio da CONTRATADA e sera
precedida de:

11.4.4.1 Verificagdo, pela CONTRATANTE dos recursos minimos para a execugdo dos servigos quanto ao cumprimento das especificagdes requeridas;

11.4.4.2 Comunicag@o interna entre os diversos 6rgdos da CONTRATANTE e capacitagdo da equipe da satide com o objetivo de evitar o desabastecimento dos
pontos de consumo.

11.4.4.3 Elaboragdo de Plano de Transferéncia de Medicamentos e Outros Insumos, de modo que a transferéncia ndo prejudique o abastecimento dos pontos de
consumo;

11.4.4.4 Inventario geral e pormenorizado dos medicamentos e outros insumos que passardo para a guarda da CONTRATADA e seu imediato cadastro nos
sistemas informatizados da CONTRATADA;

11.4.4.5 Emissdo, pela CONTRATADA, de documentagdo declarando-se responsavel pelos medicamentos e outros insumos transferidos.

11.4.5 Durante a Fase de Transi¢do, a CONTRATANTE fornecera amplo apoio 8 CONTRATADA, especialmente para o monitoramento do Plano de Implantagio
e transferéncia dos medicamentos e outros insumos dos almoxarifados atuais para o(s) CD da CONTRATADA.

11.5 INICIO DA OPERACAO:

11.5.1 A data de inicio da operagdo sera em até 30 (trinta) dias aps a ultima assinatura do contrato, precedida de verificagdo dos recursos minimos para a
execucdo dos servigos contratados.

11.5.2 As ndo conformidades identificadas pela CONTRATANTE que ndo afetarem diretamente a qualidade e seguranga do servigo contratado serdo relatadas a
CONTRATADA, a qual tera prazo de até 30 (trinta) dias corridos para sana-las, estando sujeita as penalizagdes previstas no caso de seu descumprimento.

12. CONDICOES DE RECEBIMENTO:

12.1. O objeto deste Termo de Referéncia sera recebido em conformidade com o disposto no artigo 73, inciso I, da Lei Federal 8.666/93 e suas alteragdes;
12.1.1. Provisoriamente:

a) Para efeito de posterior verificacdo da conformidade do servigo com a especificagdo do Termo de Referéncia;

b) Neste momento sera recebido por membros da Comissdo de Conferéncia e Recebimento da SESAU, designados através de Ato Normativo do Gestor da Pasta;
12.1.2. Definitivamente:

a) Apos a verificagdo da qualidade, finalidade e quantidade do objeto deste TR, constate do ANEXO I, efetivar-se-a a aceitagao;

b) Neste momento, sera atestada a respectiva Nota Fiscal, em seu verso, pelos fiscais do contrato, designados através de Ato Normativo do Gestor da Pasta;

¢) O recebimento definitivo dos servigos deste TR, constante do ANEXO I, ndo devera exceder o prazo de 10 (dez) dias, a contar do recebimento provisorio, apos
a verificagdo da qualidade e quantidade dos servigos e consequente aceitagdo mediante atesto da Nota Fiscal;

12.1.3. Os servicos objeto deste TR, constate do ANEXO I, serdo recusados:

a) No todo ou em parte quando em desacordo com a funcionalidade, qualidade e especificagdes constantes no Anexo I deste TR ou na “Proposta de Pregos”, sem
prejuizo e/ou 6nus para a Administragao;

b) Quando apresentarem qualquer falha na execug@o durante a verificagdo de conformidade;

¢) Sera lavrado o Termo de Recusa, no qual se consignarao as desconformidades, do servigo com as devidas assinaturas.

13. QUALIFICACAO TECNICA DOS LICITANTES:

13.1 Atestado de Capacidade Técnica, expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado, preferencialmente na Area de Saude, que comprove ter o
licitante executado ou que esteja executando, servigos compativeis em caracteristicas, qualidades e quantidades aos indicados neste Termo de Referéncia,
contendo obrigatoriamente, a especificagao dos servigos executados e o prazo de execugdo dos subitens relacionados a seguir:

13.1.1 Administracdo de Centro de Distribui¢do com no minimo 1.200 m? e de no minimo 1.600 itens, 1.000 posi¢des de estoque, separagdo e expedi¢do mensal
de 500.000 unidades, e entregas diarias, semanais ¢ mensais com veiculos de médio e grande porte para execugdo do objeto deste Termo de Referéncia.

13.1.2 Transporte de carga com temperatura controlada;
13.1.3 Operagao logistica de Hospital com, pelo menos, dois hospitais simultaneos compativeis com as unidades de satide da SESAU-RR.

13.1.4 Operacao de logistica intra-hospitalar, compreendendo modelagem e otimizacdo de processos logisticos fisicos de recebimento, armazenagem,
movimentagdo, expedigdo e distribuigdo para as unidades acima descritas nas areas de almoxarifado, farmacia central, totalizando 1.000 itens e 7.000.000
unidades, com valor de estoque minimo de R$ 2.000.000,00.

13.1.5 Operagéo logistica de farmacia de alto custo com atendimento minimo de 4.000 pacientes/més e 1.000.000 de unidades atendidas/més.
13.1.6 Operagao logistica de farmacia de agdo judicial com atendimento minimo de 1.000 pacientes/més e 100.000 de unidades atendidas/més.

13.1.7 Uso de software proprio para desenvolvimento de todas as operagdes de gestdo e emissdo de relatdrios gerenciais via web, com uso de equipamentos de
automagio e coletores de dados com comunicagio sem fio, automagado e disponibilizagdo de equipe de suporte técnico de software, hardware e usuario.

13.1.8 Para efeito de aferi¢do dos volumes mencionadas no item anterior, sera admitido o somatodrio de atestados de capacidade técnica emitidos em nome da
licitante. Cada atestado emitido devera corresponder a um contrato/servico, se admitindo somatério de contratos para atender os quantitativos do(s) atestados(s)



exigido(s), mesmo que firmado com a mesma contratante;
13.2 A Licitante devera apresentar a Licen¢a de Funcionamento da VISA — Vigilancia Sanitaria Estadual/Municipal, vigente quando do processo de licitacao;

13.3 A Licitante devera apresentar a Autoriza¢do para Funcionamento (AFE) emitido pela ANVISA — Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria, compativel com
o objeto deste Termo de Referéncia;

13.4 A Licitante devera apresentar a Autorizagio Especial (AE) emitido pela ANVISA — Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria, compativel com o objeto deste
Termo de Referéncia;

13.5 A licitante devera apresentar licenga de funcionamento junto a Policia Federal — Divisao de Repressdo a Entorpecentes — DRE,

13.6 A Licitante devera apresentar Licenga da ANVISA — Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria, para transporte de medicamentos;

13.7 A Licitante devera apresentar Licenga da ANVISA — Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria ANVISA, para transporte de medicamentos especiais;
13.8 A Licitante devera apresentar Licenca da ANVISA — Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria, para transporte de correlatos.

13.9 A Licitante devera apresentar Licenga da ANVISA — Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria, para transporte de produtos de higiene.

13.10 A Licitante devera apresentar Declaragdo em papel timbrado, assinado e carimbado pelo seu representante legal responsabilizando-se pela Gestdo e
Operagdo Logistica em conformidade com as Legislagdes vigentes e todas as exigéncias contidas neste Termo de Referéncia.

13.11 A Licitante deverd apresentar Documento em papel timbrado, assinado e carimbado pelo seu representante legal, relatando todo o Procedimento
Operacional Padrao, de forma detalhada, para prestagdo do Servigo, objeto constante deste Termo de Referéncia.

13.12 A Licitante devera apresentar Prova de registro de pessoa juridica no CRF (Conselho Regional de Farmacia), em nome do licitante e em plena validade no
ato da licitagdo;

13.13 A Licitante devera apresentar o documento de inscri¢do no CRF do Farmacéutico responsavel, com a responsabilidade técnica pela empresa, atualizada no
ato da licitagdo;

14. DA QUALIFICACAO ECONOMICA FINANCEIRA:
14.1 Certidao Negativa de feitos sobre faléncia, recuperagao judicial ou recuperagao extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede da licitante;

14.1.1 A certiddo, referida na alinea anterior, que ndo estiver mencionando explicitamente o prazo de validade, somente sera aceita com o prazo maximo de 90
(noventa) dias, contados da data de sua emissao.

14.2 Para as empresas nao inscritas no SICAF, balango patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da
lei, que comprovem a boa situacdo financeira da empresa, vedada a sua substitui¢do por balancetes ou balancos provisorios, podendo ser atualizados por indices
oficiais quando encerrados ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentagdo da proposta;

14.3 A boa situagdo financeira da licitante ser4 avaliada pelos Indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), maiores que 1
(um), resultantes da aplicagdo das formulas abaixo, com os valores extraidos de seu balango patrimonial ou apurados mediante consulta “on-line” no caso de
empresas inscritas no SICAF:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
LG=
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
Ativo Total

SG=

Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
Ativo Circulante
LC=

Passivo Circulante

15. PAGAMENTO:

15.1. A CONTRATANTE efetuara o pagamento mediante Ordem Bancaria creditada em conta corrente preferencialmente do BANCO DO BRASIL S/A indicada
pela CONTRATADA, até 30 (trinta) dias apds o protocolo de entrada da Nota Fiscal devidamente atestada junto 8 CONTRATANTE;

15.2. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA, enquanto pendente de liquidagdo qualquer obrigagdo financeira que lhe for imposta, em virtude de
penalidade ou inadimpléncia;

15.3. Sera também observado para o pagamento, o Regulamento aprovado pelo Decreto n° 4.335, de 03 de agosto de 2001, alterado pelo Decreto n® 6.618-E, de
08 de setembro de 2005, bem como do Decreto n® 29.467-E, de 13 de outubro de 2020;

15.4. Caso haja aplicagdo de multa, o valor sera descontado de qualquer fatura ou crédito existente no Governo do Estado de Roraima em favor do
FORNECEDOR. Sendo o valor superior ao crédito eventualmente existente, a diferenga sera cobrada administrativamente ou judicialmente, se necessario;

15.5. A Contratada devera indicar no corpo da Nota Fiscal, o nimero e nome do banco, agéncia e conta corrente onde devera ser feito o pagamento, via ordem
bancéria, bem como o niimero do Processo e do Pregao Eletronico;

15.6. Caso constatado alguma irregularidade nas Notas Fiscais, estas serdo devolvidas ao fornecedor, com as informagdes que motivaram sua rejeigdo, para as
necessarias corregdes, contando-se o prazo para pagamento, a sua reapresentagao.

16. OBRIGACOES DA CONTRATADA:

16.1. Cumprir e fazer cumprir todas as clausulas e condigdes deste Termo de Referéncia, durante toda a sua vigéncia, de acordo com as determinagdes legais e
regulamentares vigentes;

16.2 Manter durante todo o prazo do Contrato todas as condigdes de habilitagdo e demais determinagdes exigidas na Licitagao;

16.3 Prestar os servigos objeto deste Termo de Referéncia de forma adequada, dentro dos melhores parametros de qualidade e eficiéncia, observados os requisitos
e condigdes estabelecidos neste Termo de Referéncia;

16.4 Obter os recursos necessarios ao adimplemento das obrigagdes contraidas com a assinatura deste Termo de Referéncia;

16.5 Dispor de infraestrutura, equipamentos, materiais e equipe qualificada para a consecucao de todas as obrigagdes contratuais tempestivamente, com eficiéncia
e qualidade desejadas;

16.6 Observar todas as determinagdes legais e regulamentares quanto a legislagdo trabalhista, previdenciaria, de seguranga e medicina do trabalho, em relagdo aos
seus empregados, prestadores de servicos ou contratados, mantendo a CONTRATANTE isenta de qualquer responsabilizacdo que ndo lhe cumpra arcar. Os
colaboradores envolvidos deverao utilizar uniformes, crachés de identificagdo e os devidos equipamentos de protegdo individual e coletivo.



16.7 Realizar, por vias proprias ou mediante contratagdo de terceiros, todas as adaptagdes da infraestrutura, e possuir plano de manutengao periddico das areas de
operagdo e frota, conforme as disposigdes constantes deste Termo de Referéncia, responsabilizando-se por seu resultado e observadas os requisitos de prazo,
qualidade e normas estabelecidas;

16.8 Zelar pela qualidade e prover o adequado acondicionamento e transporte dos medicamentos e outros insumos que estiverem sob sua responsabilidade,
respeitadas as Boas Praticas de Assisténcia Farmacéutica;

16.9 Fornecer solugdo completa de Tecnologia da Informagao e Informatica, incluindo todo o hardware e software para prestagdo de servigos objetos deste Termo
de Referéncia, dentro dos parametros de qualidade e eficiéncia, observando os requisitos e condi¢des estabelecidos neste Termo de Referéncia;

16.10 Designar, na assinatura do Contrato, funciondrio que atuara como seu gestor junto 8 CONTRATANTE;

16.11 Facilitar a agdo dos representantes da CONTRATANTE, provendo acesso aos servigos em execugdo e documentacdo, além de atender prontamente as
observagdes e exigéncias por ele apresentadas;

16.12 Prestar todas as informagdes solicitadas pela CONTRATANTE ou demais autoridades autorizadas por este, prontamente, atendendo os prazos solicitados,
salvo em situagdes excepcionais, devidamente justificadas;

16.13 Sujeitar-se, a qualquer momento, a auditoria da CONTRATANTE e/ou orgaos fiscalizadores, tais como Vigilancia Sanitaria, DENASUS, Tribunal de
Contas do Estado, e Tribunal de Contas da Unido;

16.14 Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos da legislagdo vigente, consideradas as especificagdes deste Termo de Referéncia;
16.15 Responsabilizar-se pelos danos causados por si, seus representantes na execugao deste Termo de Referéncia, perante a CONTRATANTE ou terceiros;
16.16 Responsabilizar-se pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da execugdo do contrato, conforme exigéncia legal;

16.17 Cumprir e fazer cumprir, dentro do que lhe caiba, toda a legislagdo de protecdo ao meio ambiente, tomando todas as medidas necessarias a: (i) prevengio
e/ou corregdo de eventuais danos ambientais nos terrenos do(s) Centro(s) de Distribuicdo e (ii) prevengdo de danos ambientais em todas as atividades que
desenvolver relacionadas ao objeto deste Termo de Referéncia;

16.18 Cumprir e fazer cumprir todas as normas e regulamentos expedidos pela Vigilancia Sanitaria Federal, Estadual e Municipal e qualquer outra entidade que
tenha competéncia sobre qualquer atividade a ser desenvolvida no ambito deste Termo de Referéncia, devendo manter vigentes todas as licengas e autorizagdes
necessarias a viabilizagdo da consecug@o do objeto deste Termo de Referéncia;

16.19 Realizar recebimento de medicamentos e outros insumos e estar disponivel para contato com a CONTRATANTE no minimo de segunda a sexta—feira, das
07 as 16 horas.

16.20 Realizar as entregas e/ou recolhimentos de medicamentos e outros insumos de segunda a sexta-feira, no horario de 08 as 16 horas, salvo nos casos em que
houver impedimento previsto em norma externa, referente a carga e/ou descarga de material, devendo respeitar os horarios de recebimento definidos pelos
clientes.

16.21 Disponibilizar um canal de comunicag¢@o e possuir um plano de contingéncia para necessidade de operagdo fora do periodo padrdo de funcionamento, fins
de semana e feriados.

17. OBRIGACOES DA CONTRATANTE:

17.1 Efetuar o pagamento da remuneragdo ao CONTRATADO, de acordo com seu desempenho na execugdo do objeto contratual e observado o regramento deste
Termo de Referéncia;

17.2 Planejar, produzir, receber doagdes e adquirir os medicamentos e outros insumos a serem armazenados e transportados, dentre outras atividades, pelo
CONTRATADO, no ambito deste Termo de Referéncia;

17.3 Indicar adequadamente os locais de entrega dos medicamentos e outros insumos a0 CONTRATADO, dispondo de equipe necessaria para verificagdo e
recebimento dos bens;

17.4 Colocar a disposigdo da CONTRATADA as informagdes e instru¢des necessarias ao bom andamento dos trabalhos a serem executados;
17.5 Designar, na assinatura do Contrato, equipe gestora que atuara junto ao CONTRATADO;

17.6 Fiscalizar o cumprimento do objeto deste Termo de Referéncia, apontando formalmente as irregularidades identificadas e aplicando, conforme o caso, as
medidas cabiveis;

17.7 Acompanbhar, prestar suporte e dar informagdes em casos de auditorias por 6rgéos fiscalizadores;

17.8 Observar todas as determinagdes legais e regulamentares quanto a legislagdo trabalhista, previdenciaria, de seguranga e medicina do trabalho, em relagdo aos
seus empregados, mantendo o CONTRATADO isento de qualquer responsabiliza¢do que ndo lhe cumpra arcar;

17.9 Monitorar a qualidade e desempenho do CONTRATADO na prestagdo dos servicos e aplicar sobre os valores de remuneragio as consequéncias do fator de
desempenho, constantes neste Termo de Referéncia.

18. DAS CONDICOES MiNIMAS DE PARTICIPACAO NO CERTAME:

18.1. Em razdo das vedagdes legais, ndo podera participar do procedimento de contratagao:

a) O fornecedor suspenso de participar de licitagao e impedido de contratar com o Governo do Estado de Roraima, durante o prazo da sancao aplicada;
b) O fornecedor impedido de licitar e contratar com a Administragdo Publica, durante o prazo da san¢ao aplicada;

¢) O fornecedor declarado inidoneo para licitar ou contratar com a Administragao Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que
seja promovida sua reabilita¢o;

d) O fornecedor proibido de contratar com o Poder Publico, em razdo do disposto no art. 72, §8°, inciso V, da Lei n°® 9.605/1998 (Atividades Lesivas ao Meio
Ambiente).

¢) O fornecedor proibido de contratar com o Poder Publico, nos termos do art. 12, da Lei n°® 8.429/1992 (Improbidade Administrativa);
) Os interessados que por ventura sejam enquadrados nas vedagdes previstas no art. 9° da Lei n® 8.666/1993;

f.1) Entende-se por “participagdo indireta” nos termos do art. 9° da Lei n° 8.666/93 a participagdo no certame ou procedimento de contratagdo de empresa em que
uma das pessoas listadas no citado dispositivo legal figure como sdcia, pouco importando o seu conhecimento técnico acerca do objeto da licitagdo ou mesmo a
atuagdo no processo licitatorio;

g) O fornecedor cujo estatuto ou contrato social nio seja pertinente e compativel com o objeto deste termo;
h) Sociedade estrangeira ndo autorizada a funcionar no Pais;

i) As sociedades integrantes de um mesmo grupo econdmico, assim entendidas aquelas que tenham diretores, socios ou representantes legais comuns, ou que
utilizem recursos materiais, tecnolégicos ou humanos em comum, exceto se demonstrado que ndo agem representando interesse econdmico em comum;

j) Consorcio de empresa, qualquer que seja sua forma de constitui¢ao;



k) A verificagdo do atendimento das condi¢des indicadas na letra "a" até a letra "e" serdo realizadas de forma consolidada por meio de consulta no portal do

Tribunal de Contas da Unido (TCU), no endereco eletronico https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/ ou por qualquer outro meio idéneo de consulta.

19. DA FISCALIZACAO DO CONTRATO:

19.1. A execugdo das obrigagdes contratuais deste instrumento sera fiscalizada por no minimo 01 (um) servidor ¢/ou por Comissdo com no minimo 03 (trés)
servidores,, doravante denominado FISCAL, designado formalmente, com autoridade para exercer, como representante desta Secretaria, toda e qualquer ag¢ao de
orientagdo geral, observando-se o exato cumprimento de todas as clausulas e condi¢des decorrentes deste instrumento, determinando o que for necessario a
regulariza¢do das falhas observadas, conforme prevé o art. 67 da Lei n° 8.666/93, concomitantemente com o Decreto Estadual n® 19.213-E, de 23/07/2015,
publicado no DOE de 24/07/2015, o qual regulamenta a fiscalizagéo dos contratos no dmbito da Administragdo Publica Direta e Indireta do Estado de Roraima.

19.2. O Fiscal de Contrato deve ser, preferencialmente, nomeado dentre servidores efetivos, que ndo sejam diretamente subordinados a unidade ou a outros setores
responsaveis pela elaboragdo ou geréncia do contrato a ser fiscalizado, na respectiva Secretaria ou Orgdo de Gestao (§ 1° do art. 2° do Decreto Estadual n® 19.213-
E);

19.3. O Fiscal de Contrato deve ter, preferencialmente, fundado conhecimento técnico atinente ao servigo executado ou produto adquirido, especialmente nos
casos que versarem sobre servigos e/ou produtos de natureza ndo comuns (art. 3° do Decreto Estadual n® 19.213-E);

19.4.0 Fiscal de Contrato deve ter, preferencialmente, fundado conhecimento técnico atinente ao servigo executado ou produto adquirido, especialmente nos casos
que versarem sobre servigos e/ou produtos de natureza ndo comuns (art. 3° do Decreto Estadual n® 19.213-E);

19.5. E dever do Fiscal do Contrato proceder, previamente ao atestado de cada fatura, a anilise de documentos atinentes & regularidade de registros e
conformidades quanto as responsabilidades tributarias, previdencidrias, trabalhistas, assim como, quaisquer outros documentos exigidos da Contratada no
instrumento contratual (Paragrafo tinico do art. 4° do Decreto Estadual n® 19.213-E);

19.6. Uma vez finalizada a execugdo do contrato e tendo sido devidamente atestado a regular entrega dos produtos adquiridos, o Fiscal do Contrato devera emitir,
neste caso, o Atestado de Recebimento de Material Definitivo, sendo considerado, nesse ato, concluidas as atividades do fiscal frente ao respectivo contrato
(art. 5° do Decreto Estadual n° 19.213-E);

19.7. O Fiscal do Contrato que atestar a fatura, nota fiscal, ou documento com igual finalidade, declara neste ato que o servigo ou material a que se refere foi
satisfatoriamente prestado ou integralmente fornecido, nos exatos termos e exigéncias fixadas no termo contratual (§ 1° do art. 5° do Decreto Estadual n® 19.213-
E);

19.8. O ateste equivocado quanto a qualidade e condi¢des de entrega do produto ou prestagdo do servigo, bem como a emissdo do Atestado de Recebimento de
Material Definitivo ou o Atestado de Realizagdo dos Servigos Definitivos, acima mencionados, constitui ato passivo de responsabiliza¢do do servidor, nos termos
da legislagdo em vigor (§ 2° do art. 5° do Decreto Estadual n® 19.213-E);

19.9. A nomeagao de servidor publico para a execucdo das atividades de Fiscal de Contrato, nos termos do art. 109, incisos III e VI, da Lei Complementar n®
053/2001, constitui obrigagdo inerente a atividade do servidor publico, notadamente o dever de exercer com zelo e dedicagdo as atribuicdes legais e
regulamentares essenciais ao cargo, bem como, o cumprimento de ordens superiores, ndo cabendo alegagio de recusa a designagdo, exceto quando se tratar de ato
manifestamente ilegal (art. 7° do Decreto Estadual n® 19.213-E);

19.10. Os ANEXOS citados neste item de FISCALIZACAO sio aqueles constantes no Decreto Estadual n® 19.213-E;

20. SANCOES ADMINISTRATIVAS/PENALIDADES:

20.1. CONTRATADA ficara sujeita, em caso de atraso injustificado na execugdo do contrato, sem prejuizo da rescisdo unilateral e de outras sangdes previstas na
Lei 8.666/93, as sangdes administrativas previstas nas seguintes hipoteses:

a) Adverténcia por escrito;

b) 15 % (quinze por cento), sobre o valor da proposta, em caso de recusa da CONTRATADA em assinar o Contrato dentro de 05 (cinco dias uteis), contado data
de sua convocagao;

¢) 0.3% (trés décimos por cento)

d) 5% (cinco por cento) sobre o valor do empenho, por atraso na execugdo do objeto contratual quando superior a 15 dias;

e) 15% (quinze por cento) sobre o valor do empenho do Contrato nio realizado, no caso de:

e.1 — Atraso superior a 30 (trinta) dias, na entrega dos servigos;

e.2 — Desisténcia da entrega dos servigos;

f) 15% (quinze por cento) sobre o valor do empenho, caso a CONTRATADA venha a dar causa a rescisdo contratual, sem prejuizo das acdes civeis ou criminais
aplicaveis a espécie.

g) A suspensao temporaria do direito de participar de licitagdes e contratar com 0 CONTRATANTE por um periodo ndo superior a 02 (dois) anos;

h) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢éo ou até que seja
promovida a reabilitagdo, que serd concedida sempre que a Contratada ressarcir a Administragdo pelos prejuizos resultantes e apds decorrido prazo da sangédo
aplicada com base no item anterior;

20.2. As penalidades estabelecidas nas alineas “c” e “d”, do subitem 20.1, poderdo ser suspensas em face de casos fortuitos, ou de for¢a maior, desde que
devidamente justificados e comprovados;

20.3. As sangdes previstas na alinea “g” e “h”, itens do subitem 20.1, poderdo ser aplicadas em conjunto com as demais sangdes, facultada a defesa prévia do
interessado no respectivo processo no prazo de 05 (cinco) dias uteis;

20.4. As sangdes previstas na alinea “g” e “h”, itens do subitem 20.1, poderdo também ser aplicadas 8 CONTRATADA quando, em razdo dos compromissos
assumidos:

a) Seu (s) representante (s) legal (ais) tenha(m) sofrido condenagdo criminal definitiva por pratica, nesta condi¢do, de fraude, de fraude fiscal no reconhecimento
de quaisquer tributos;

b) Praticarem ilicitos, visando frustrar os objetivos da licitagdo, demonstrando ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo Publica

Paragrafo Unico — os valores das multas referidas nesta Clausula serdo descontados de qualquer fatura ou crédito da CONTRATADA em favor do
CONTRATANTE.

20.5. A Contratada sera sancionada com o impedimento de licitar e contratar com o Governo do Estado de Roraima e serd descredenciada do Sistema de
Cadastramento de Fornecedores do Contratante pelo prazo de até 05 anos, sem prejuizo das multas previstas neste termo e das demais cominagdes legais, nos
seguintes casos:

20.5.1. Apresentar documentagio falsa.

20.5.2. Retardar a execugdo do objeto.

20.5.3. Falhar ou fraudar na execugdo do contrato.
20.5.4. Comportar-se de modo inidéneo.

20.5.5. Cometer fraude fiscal.



20.6. Para a conduta descrita no item 20.5.4, reputar-se-ao inidoneos atos tais como descrito no artigo 178 da Lei n® 14.133 de 01 de abril de 2021.
20.7. Para as condutas descritas nos itens 20.5.1, 20.5.2, 20.5.3 e 20.5.5, sera aplicada multa de até 20% do valor total da contratagdo.

20.8. A Contratada podera sofrer a penalidade de adverténcia prevista no inciso I, do art. 87, da Lei n.° 8.666/1993, nos casos de falha na execugao do objeto que
nao acarrete prejuizo significativo ao Contratante.

20.9. Se o valor do crédito for insuficiente para cobrir o valor da multa, fica a Contratada obrigada a recolher a importancia devida no prazo de 15 dias, contados
da comunicagao formal.

20.10. Fica assegurada o contraditério e ampla defesa quando da aplicag@o das penalidades definidas neste item, iniciando-se com a defesa prévia no prazo de 5
dias tteis, contados da intimagao formal da Contratada.

20.11. As penalidades regularmente aplicadas serdo registradas no SICAF e publicadas no Diario Oficial do Estado de Roraima.

21. GESTAO DO PROCESSO E CONTRATO:

21.1 Para acompanhamento da execugdo dos servigos, a SESAU/RR designara um servidor para ser o Gestor do Processo/Contrato, que junto com o Fiscal do
Contrato nomeado nos termos do Decreto Estadual n® 19.213-E, de 23/07/2015, publicado no DOE de 24/07/2015, ficardo encarregado de acompanhar a execugio
das diversas tarefas inerentes ao Contrato, anotando qualquer irregularidade, por meio de sistema proprio, do inicio ao término da vigéncia do Contrato.

22. DA VIGENCIA E EFICACIA DO CONTRATO E ATA DE REGISTRO DE PRECO:

22.1. O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da data da ultima assinatura e recebimento da Nota de Empenho, com eficacia apds a publicacdo do
extrato na imprensa oficial, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, conforme disposto no inciso II do artigo 57 da Lei n°® 8.666/93 e
alteragdes.

22.2. O prazo de vigéncia da Ata de Registro de Prego sera de 12 (doze) meses, contados da ultima assinatura.

23. DA ALTERACAO CONTRATUAL:

23.1. O contrato podera ser alterado nos casos previstos no art. 65 da Lei n.° 8.666/93, desde que haja interesse do Contratante e as justificativas adequadas a
situacdo.

24. DA RESCISAO CONTRATUAL:

24.1. A inexecugdo total ou parcial da obrigagdo ensejara sua rescisdo, com as consequéncias contratuais, de acordo com o disposto nos artigos 77 a 80 da lei
8.666/93 e alteragdes posteriores;

24.2. A rescisdo contratual podera ainda ocorrer conforme Art. 79 inciso I ¢/c com Art. 78, inciso XII da lei 8.666/93 e alteragdes posteriores, (por razdes de
interesse publico);

24.3. A rescisao do contrato podera ser:

a) Determinada por ato unilateral e escrito da Administracéo;

b) Amigavel, por acordo entre as partes, reduzidas a termo no processo da licitagdo, desde que haja conveniéncia para a Administragao;

¢) Judicial, nos termos da legislagao;

24.4. A rescisdo administrativa ou amigavel devera ser precedida de autorizagdo escrita ¢ fundamentada da autoridade competente.

24.5. Ocorrendo impedimento, paralisagdo ou sustacdo do Contrato, o cronograma de execugdo sera prorrogado automaticamente por igual tempo;

24.6. A rescisdo por descumprimento das clausulas contratuais acarretara a retengdo dos créditos decorrentes da contratagdo, até o limite dos prejuizos causados a
CONTRATANTE, além das sangdes previstas neste instrumento;

25.DO REAJUSTE:

25.1. Poderd ser admitido o primeiro reajuste de contrato com o interregno minimo de 1 (um) ano tendo como base o Indice Geral de Pregos do Mercado (IGPM);
Indice de Preco ao Consumidor amplo (IPCA) ou ainda outro Indice Oficial do IBGE em vigéncia acumulado no periodo.

25.1.1. Sera aplicado o que melhor convier para a Administra¢ao;
25.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 1(um) ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste;

25.3. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substitui¢do, o que
vier a ser determinado pela Legislagdo entdo em vigor;

25.4. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial para reajustamento do prego do valor remanescente, por
meio de termo aditivo.

25.5. Toda e qualquer solicitag@o de reajuste devera ser submetida a analise e aprovagao do 6rgdo competente da Administragdo Publica

26. VALOR ESTIMATIVO:
26.1. O valor estimado sera realizado de acordo com os critérios adotados pela Geréncia Especial de Cotagdo GEC/NP/SESAU-RR.

27. DOTACAO ORCAMENTARIA:

27.1. As despesas decorrentes da aquisigdo, objeto deste Termo de Referéncia, correrdo a conta dos recursos da Secretaria de Estado da Satude, conforme abaixo:
Programa de Trabalho: 10302078.2251/01

Elemento de Despesa: 33.90.39

Fonte: 109

Tipo de Empenho: Global

28. CONSIDERACOES FINAIS:

28.1. Os casos omissos ¢ as duvidas que surgirem quando da execugdo do objeto, constante deste Termo de Referéncia serdo resolvidos entre as partes
contratantes, por meio de procedimento administrativo ¢/ou Judicial.

28.2. Ressaltamos que o presente Termo de Referéncia foi elaborado com base nas informagdes técnicas extraidas do Estudo Técnico Preliminar Ep. 3546112,
Anexos Ep. 3546202, 3546403 e 3546421, Dotagdo Orcamentaria extraidas do PAMS Ep. 3684657, cuja as informagdes nele contida sio de inteira



https://sei.rr.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=3982542&id_procedimento_atual=3785759&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110002360&infra_hash=f4c51d0476c6d68f49442bde0f4ec67b052081bede98e945dc0348ed62c62d17
https://sei.rr.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=3982637&id_procedimento_atual=3785759&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110002360&infra_hash=16d3227f8413e231622b42beb6ae629d92288700bf5f0474603ba9d002dd2ce6
https://sei.rr.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=3982851&id_procedimento_atual=3785759&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110002360&infra_hash=f8a826cb6066ecc28f193428361d9e0203aafa842710b7b37eae423b639523bd
https://sei.rr.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=3982869&id_procedimento_atual=3785759&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110002360&infra_hash=5e20e68571286ef36fbbec2c504169cbdd0fe5814541b9fac52bc958f62076a3
https://sei.rr.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=4134244&id_procedimento_atual=3785759&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110002360&infra_hash=4cf6223d039005ce3677c35fa8f9826c2014e10f199dd7b7fd7e62c7a7c3dd96

responsabilidade dos seus elaboradores e Gestor do Processo Coordenadoria Geral de Assisténcia Farmacéutica — CGAF/SESAU, sendo de responsabilidade deste
Nucleo de Processo acrescentar as informagdes minimas necessarias conforme o Art. 6° da Lei 8.666/93.

29. DOS ANEXOS:

29.1. ANEXO I - DESCRITIVO E QUANTITATIVO;

29.2. ANEXO II - MODELO PROPOSTA - ESTIMATIVA DE PRECO;

29.3. ANEXO III - MODELO ILUSTRATIVO DE PLANILHA DE COMPOSICAO DE CUSTOS POR POSTO/MES.
29.4. ANEXO IV - LISTA DE ABREVIACOES.

Elaborado:

(Assinatura Eletrénica)
Suanny Ramdharry Araiijo
Gerente de Nucleo
GERTRPB/NP/GAB/SESAU

Responsavel Técnico:

(Assinatura Eletrénica)
Charles Gongalves Silva
Coordenador Geral de Assisténcia Farmacéutica.
CGAF/SESAU

Revisado e Aprovado:

*NOTA:

O presente Termo de Referéncia e Anexo
I devem ser revisados pelo Gestor do Processo
no intuito de verificar se atende aos pré-
requisitos para contratagdo do objeto, podendo
apresentar as consideragdes que julgar
necessarias em despacho proprio para que este
Nucleo de Processos proceda com a

Autorizado:

(Assinatura Eletronica)
Antonio Leocadio Vasconcelos Filho
Secretario de Estado da Satde
SESAU

ANEXO 11
MODELO PROPOSTA - ESTIMATIVA DE PRECO

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada em prestagdo de servigo de logistica da Gestdo de Medicamentos, Materiais Médico-Hospitalares, Correlatos,
incluindo controle informatizado de estoque, armazenamento, distribui¢do, transporte, dispensacdo de medicamentos intra-hospitalar, com a finalidade de atender
a CGAF e farmacias hospitalares das Unidades de Satide da SESAU/RR.

Dados Da Empresa

Razio Social:

CNPJ: Insc. Estadual:

Endereco:

Telefone: Celular:

E-mail:

Dados do Representante da Empresa

Nome:
RG/Org. Expedidor:




Validade da Proposta:
Proposta
Preco Mensal Total | Preco Total — 12 Meses
Item | Descricao
(RS) (RS)
1 Estrutura de armazenamento
2 Recursos humanos
3 Tecnologia da Informagao e Informatica
4 Distribui¢do
Total R$ R$
CARIMBO CNPJ N°
Cidade, dia / més / ano.
NOME DA EMPRESA
RESPONSAVEL
ANEXO IIT

MODELO ILUSTRATIVO DE PLANILHA DE COMPOSICAO DE CUSTOS POR POSTO/MES

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada em prestagdo de servigo de logistica da Gestdo de Medicamentos, Materiais Médico-Hospitalares, Correlatos,
incluindo controle informatizado de estoque, armazenamento, distribuigdo, transporte, dispensagdo de medicamentos intra-hospitalar, com a finalidade de atender
a CGAF e farmacias hospitalares das unidades de Saude da SESAU/RR.

NOME DA EMPRESA:

CARIMBO CNPJ N°

MODELO DE PLANILHA DE COMPOSICAO DE CUSTOS

PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS - PREGAO n° XX/2021

Dados complementares para composi¢do dos custos referente a mao de obra

1 Tipo de servigo (mesmo servigo com caracteristicas distintas)

2 Salario normativo da categoria profissional

MODULO 1 - COMPOSICAO DA REMUNERACAO

1 Composigao da remuneragdo

A Salario base

B Adicional de periculosidade

C Adicional de insalubridade

D Adicional noturno

E Hora noturna adicional

F Adicional de hora-extra

G Intervalo intrajornada

H Outros como uniformes, crachas, EPIs (especificar)

Total da remuneragdo

MODULO 2 INSUMOS DIVERSOS

2 Insumos Diversos (itens minimos, ndo exaustivo)




A Software de gestdo logistica

Equipamentos de Informatica computadores, rede logica, impressoras multifuncionais, impressoras de

B codigos de barras, leitores de codigo de barras
C Transporte: veiculos, carga e descarga, coletas, movimentagao interna e externa
D Infraestrutura: Readequacéo do layout

Equipamentos diversos: carrinhos de transporte, porta-paletes, aparelhos de climatizagdo, paletes
E fitossanitarios, paletes de contengdo, prateleiras, estantes, bins, porta bins, gancheiras, estantes colmeia,
balcio, geladeiras de material termolabel, nobreak

F Automagdo e mobilidrios (mesas, cadeiras, armarios e outros)

G Sistema de seguranga (circuito de cAmeras de seguranca)

MODULO 3 CUSTOS INDIRETOS LUCROS TRIBUTOS

3 Custos indiretos, lucro e tributos
A Custos indiretos

B Lucro Bruto

C Tributos

C1 Tributos Federais (a especificar)

a) Cofins

b) PIS

c) IRPJ

d) CSLL

C2 Tributos Estaduais (a especificar)

C1 Tributos Municipais (a especificar)

a) ISS

TOTAL

Pe}’centual Total e Valor Total dos o

Tributos

Calculos dos Tributos Base de Calculo para os Tributos
ANEXO

Quadro resumo de custo

A Moédulo 1 - Composi¢ao da remuneragio
B Modulo 2 - Insumos diversos

Subtotal A+B+C+D

C Modulo 3 - Custos Indiretos, lucro e tributos

Valor total por més

Valor total por ano

NOTA 1: A licitante vencedora devera ajustar a sua planilha, de modo que apresente todas as informagdes necessarias da estrutura de custos mensal de seus

NOTA 2: A licitante vencedora devera apresentar esta Planilha no prazo determinado pelo Pregoeiro.

NOTA 3: A planilha devera contemplar todos os custos de mao de obra, taxas, tarifas, tributos, equipamentos, demais custos diretos e indiretos envolvidos na

execucdo do servico.

NOTA 4: No caso de a empresa ser beneficiada com a “desoneragdo da folha de pagamentos” (Lei n° 12.546, de 14 de dezembro de 2011 e suas alteragdes),

devera discriminar o percentual de desconto aplicado em sua receita bruta (relativo ao INSS).

NOTA 5: Para fins de calculo de mdo de obra, a proponente devera apontar os custos de acordo com sua especificidade sendo uma para autdnomos, pessoa

juridica e outra para quadro proprio e CLT.

NOTA 6: Fornecimento de equipamentos e insumos: Descrever em anexo os modelos, capacidades, marca, ano, etc.

ANEXO 1V

LISTA DE ABREVIACOES




1 CAF: Central de Abastecimento Farmacéutico;

2 CONITEC: Comissdo Nacional de Incorporagdo de Tecnologias no SUS;

3 CD: Centro de Distribuigao;

4 CBAF: Componente Basico da Assisténcia Farmacéutica;

5 CEAF: Componente Especializado da Assisténcia Farmacéutica;

6 CESAF: Componente Estratégico da Assisténcia Farmacéutica;

7 CMOL: Centro de Monitoramento da Operagao Logistica da CONTRATANTE;

8 CT-e: conhecimento de transporte eletronico;

9 DANFE: Documento Auxiliar de Nota Fiscal Eletronica;

10 DDT: Diretrizes Diagnosticas e Terapéuticas;

11 DENASUS: Departamento Nacional de Auditoria do SUS;

12 FEFO: Regra “Primeiro a Expirar Primeiro a Sair”;

13 LIFO: Last in,First Out;

14 PCDT: Protocolo Clinico e Diretrizes Terapéuticas;

15 PGRSS: Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigos de Satde;

16 POP: Procedimento Operacional Padrao;

17 SESAU/RR: Secretaria de Estado da Satide do Roraima;

18 SIAFEM: Sistema Integrado de Administragdo Financeira para Estados ¢ Municipios;
19 RCTR-C: Seguro de Responsabilidade Civil do Transportador Rodoviario de Cargas;
20 RCF-DC: Seguro de Responsabilidade Civil Facultativo por Desaparecimento de Cargas;
21 TN: Seguro de Transporte Nacional;

22 SUS: Sistema Unico de Satde;

23 TII: Tecnologia de Informagao e Informatica;

24 TMS: Transportation Management System;

25 URM: Uso Racional de Medicamentos;

26 WMS: Warehouse Management System;

———

-
3E|! @ Documento assinado eletronicamente por Suanny Ramdharry Araiijo, Gerente de Niicleo de Processo, em 22/12/2021, as 15:53, conforme Art. 5°, XIII, "b", do

assinatura Decreto N° 27.971-E/2019.
eletrénica

-

-
3@'! Documento assinado eletronicamente por Charles Gongalves Silva, Coordenador Geral de Assisténcia Farmacéutica, em 22/12/2021, as 16:59, conforme Art.

assinatura 5°, XIII, "b", do Decreto N° 27.971-E/2019.
eletrénica

———

e
3E|! @ Documento assinado eletronicamente por Antonio Leocadio Vasconcelos Filho, Secretario de Estado da Saude, em 06/01/2022, as 12:12, conforme Art. 5°,
assinatura XIII, "b", do Decreto N° 27.971-E/2019.

20101.054646/2021.19

Criado por 38358514204, versdo 11 por 89226976287 em 21/12/2021 15:41:46.


https://sei.rr.gov.br/autenticar

