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Governo do Estado de Roraima
Secretaria de Estado da Saiide de Roraima

: patriménio dos b

TERMO DE REFERENCIA

1. DA FUNDAMENTACAO LEGAL:

1.1. Lei n° 14.133, de 01 de abril de 2021;

1.2. Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006 e suas alteragdes;

1.3. Decreto N° 11.462, de 31 de margo de 2023, que regulamenta o Sistema de Registro de Pregos para a contratagdo de bens e servigos;
1.4.IN 58, de 08 de agosto de 2022;

1.5.IN 65, de 07 de julho de 2021;

1.6. Portaria SAS n°® 055 de 24 de fevereiro de 1999;

1.7. Resolugdo n°® 280, de 11 de julho de 2013.

2. DA DEFINICAO DO OBJETO:

2.1. Eventual contratagio de empresa especializada na prestagiio de servicos de agenciamento de passagens aéreas e terrestres nacionais, compreendendo os servi¢os de cotagio, reserva, emissio, marcagio/remarcagio, marcagio de assento,
compra de franquia de bagagem, entrega dos bilhetes, cancelamento e reembolso, para atender aos pacientes em Tratamento Fora de Domicilio — TFD, na modalidade pregido na forma eletrdnica sob sistema registro de precos.

3. DA JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO:

3.1 A Constituigdo da Republica Federativa do Brasil garante aos cidadaos brasileiros o acesso universal ¢ integral aos cuidados de satde. Os beneficios de Tratamento Fora do Domicilio (TFD) foram estabelecidos pela Portaria SAS/Ministério de Satde
n° 055 de 24/02/1999, que dispde sobre o TFD no Ambito do Sistema Unico de Satde (SUS). Esta Portaria estabeleceu uma nova sistematica para a inclusio destes procedimentos especificos na tabela do Sistema de Informagdes Ambulatoriais (SIA -
Sus).

3.2 O beneficio de Tratamento Fora de Domicilio consiste em forneci de para desl exclusivamente dos usudrios do Sistema Unico de Saude (SUS) e seus — se necessario — para a realizagdo de
médico especializado em média e alta complexidade em Unidades de Saude cadastradas / conveniadas ao SUS em outras Unidades da Federagdo de acordo com a CNRAC e CERAC.

3.3 O Tratamento Fora de Domicilio (TFD), instituido pela Portaria n° 55 da Secretaria de Assisténcia a Satude do Ministério da Satde, ¢ um instrumento legal que visa garantir pelo Sistema Unico de Saude (SUS) tratamento médico a pacientes
portadores de docncz\s nzm lralavc!s no municipio ou Estado onde moram por auscnc:a ou inexisténcia do tratamento adequado. O Departamento de Regulagdo solicita agendamento a centros de saude de outros Estados de forma direta a unidade ou por
meio de d dendo do Estado e viabilidade de d: ilizagdo de vaga.

3.4 Para o Tratamento Fora do Domicilio (TFD) o usuario tem garantido o desl para realizagdo de Itas, exames, ambulatorial e tr I cirargico previamente dado. Possibili de ida e volta aos
pacientes e acompanhamcs (se este se fizer necessario), para que possam desl; até o local, indo o cc i na data dada pela unidade onde serd rcahzado o atendimento e com retorno garantido & sua cldadc de origem. O paciente
deslocar-: com acompanhante desde que a Junta Médica do Departamento de Regula¢do Defira. O Defenmenm para que o usudrio realize o fora de d ilio com ¢é realizado pela Junta Médica do Departamento de
Regulagao.

3.5 E responsabilidade desta Secretaria Estadual de Saude de Roraima a of ionalizagdo do beneficio de Ti Fora de Domicilio (TFD) que trata do fornecimento de passagens ¢ ajuda de custo para deslocamento exclusivamente dos usuarios do

Sistema Unico de Satde (SUS) e seus acompanhantes.

3.6 A prestagdo dos servigos de agenciamento, ampliam a oferta dos servigos de satide prestados aos usudrios do SUS em outras capitais através da sua rede assistencial, o qual consiste num esforgo para tornar mais eficiente, eficaz e efetiva a oferta desse
servigo aos usuarios de TFD.

3.7 Esta Secretaria de Estado da Saude tem buscado uma melhor qualidade dos servigos de satide de acordo com a necessidade do paciente que precise realizar Tratamento Fora de Domicilio — TFD.

3.8 A contratagdo de empresa especializada para a prestagio de servigos de agenciamento de viagens justifica-se em razdo da necessidade de deslocamento para outras localidades dentro do territério nacional, aos usudrios do Sistema Unico de Satide —
SUS que necessitam realizar Tratamento Fora de Domicilio - TFD, quando esgotado todos os meios de tratamento no Estado de Roraima.

3.9. JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO
3.9.1. Conforme recomendagdes da simula 247 do Tribunal de Contas da Unido, que assim especificam:

"E obrigatéria a admissio da adjudicaco por item e ndo por preco global, nos editais das licitagdes para a contratagdio de obras, servigos, compras e alienagées, cujo objeto seja divisivel, desde que niio haja prejuizo para o conjunto ou complexo ou perda de economia de escala,
tendo em vista o objetivo de propiciar a ampla participagdo de licitantes que, embora néo dispondo de capacidade para a execugdo, fornecimento ou aquisigio da totalidade do objeto, possam fazé-lo com relagdo a itens ou unidades autnomas, devendo as exigéncias de habilitagio
adequar-se a essa divisibilidade.”

3.9.2. O objeto da contratagdo sera realizado em lote inico, devendo cada item ser executado por empresa inica em sua totalidade. Os itens foram agrupados em lote Ginico em razdo de, além de possuirem mesma natureza, gerar economia processual e de
escala. A contratagdo de varias empresas causaria a perda de economia de escala, quando objetivo seria a redugdo das despesas (minimizar os custos) e obter maiores resultados, além do aumento de custos pela idade de iar varios
Por isso, Néo sera realizado o parcelamento da solugdo por meio de grupos.

3.9.3. O julgamento da licitagdo sera por lote unico para melhor gestdo dos contratos, pois os servigos serdo executados por um tnico fornecedor e tendo em vista a complexidade de realizar a divisibilidade do objeto da licitagdo por tratar-se de prestagdo
de servigos.

3.10. JUSTIFICATIVA DO CARATER CONTINUO DO SERVICO
3.10.1 O Tribunal de Contas da Unido entende que “o carater continuo de um servigo ¢ determinado por sua essencialidade para assegurar a integridade do patrimonio publico de forma rotineira e permanente ou para manter o funcionamento das
atividades finalisticas do ente administrativo, de modo que sua interrupgdo possa comprometer a prestagdo de um servigo piiblico ou o cumprimento da missao institucional”.
3.10.2 A Lei 14.133/21, seu artigo 6°, XV, traz a seguinte definigdo:
Art6°...

XV~ servigos e fornecimentos continuos: servicos contratados e compras realizadas pela istracdo Piiblica para a do da atividade s s de Yy s ou

1 Tlidad

3.10.3 Os servigos que se pretende contratar sdo considerados comuns, de natureza continuada e necessarios para garantir aos usuérios do Sistema Unico de Satde — SUS d para outras | dentro do territorio nacional, que necessitam
realizar Tratamento Fora de Domicilio - TFD, quando esgotado todos os meios de tratamento no Estado de Roraima. Sendo assim, a prestagéo dos servigos ¢ de natureza continua tendo em vista que a paralisa¢do ou suspensdo da prestagdo dos servigos
traz prejuizos e risco a vida de paci que itam realizar fora de domicilio.

3.11. DOS RESULTADOS PRENTENDIDOS:

3.11.1. Pelo exposto, tanto as razdes técnicas quanto legais e em atendimento a Lei 14.133 de 1 de abril de 2021, segue para prosseguimento dos tramites visando a contratagdo do objeto pretendido onde se faz necessario para atender a Secretaria de
Estado da Saude de Roraima - SESAU/RR, consoante as justificativas ante expostas neste instrumento. Por essas razdes, foi concluido o Estudo Técnico Preliminar, objetivando em favor da contratagio de empresa especializada na prestagdo de
servigos de i de compreendendo os servigos de cotagdo, reserva, emissdo, marcagdo/remarcagdo, marcagdo de assento, compra de despacho de bagagem, entrega dos bilhetes, 1 e reembolso de aéreas
nacionais e terrestres para atender os pacientes em Tratamento Fora de Domicilio — TFD.

4. DA CLASSIFICACAO DO OBJETO:

4.1. O objeto podera ser licitado na modalidade Pregdo eletrénico sempre que o objeto possuir padrdes de desempenho e qualidade comuns e que possam ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais no mercado, conforme
definigdes contidas no Decreto Federal n° 11.462/23 e Lei 14.133/2021, pela hipotese do Art. 6° e inciso XIII "bens e servigos comuns: aqueles cujos padrées de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de
especificagdes usuais de mercado";

4.2. E previsto 4 participagdo neste processo dos beneficiarios da LEI n® 123, para licitagio exclusiva de Microempresa - ME ¢ Empresa de Pequeno Porte-EPP, conforme determina o DECRETO n° 8.538 de 06 de outubro de 2015.

5. DO REGISTRO DE PRECOS:

5.1. Para a aquisi¢do/contratagdo pretendida sera adotado o Sistema de Registro de Preos tendo em vista o objeto requerido que atende a(s) hipotese(s) previstas na Lei n® 14.133/2021 e Decreto Federal n°® 11.462/23:

a) quando, pelas caracteristicas do objeto, houver idade de per ou fie

b) quando for conveniente a aquisi¢do de bens com previsdo de entregas parceladas ou contratagdo de servigos remunerados por unidade de medida, como quantidade de horas de servigo, postos de trabalho ou em regime de tarefa;

¢) quando for conveniente para atendimento a mais de um 6rgdo ou a mais de uma entidade, inclusive nas compras centralizadas;

d) quando, pela natureza do objeto, ndo for possivel definir previamente o quantitativo a ser demandado pela Administragao.

e) sobretudo, assegura um maior controle de um abastecimento eficaz por demanda e distribuigio priorizando o abastecimento real das Unidades de Saude de Alta Complexidade, em conformidade com o orgamento/financeiro existente;
f) quando for a primeira licitagdo ou contratagdo direta para o objeto e o 6rgdo ou a entidade ndo tiver registro de demandas anteriores;

5.2. O Orgdo Gerenciador da Ata de Registro de Pregos serd a Secretaria de Estado da Satide.

5.3. O licitante interessado devera cotar o quantitativo total previsto, excepcionalmente podera ser admitido em Edital a quantidade conforme anexo I a ser proposta. (Art. 82, II. e IV);

5.4. Homologado o resultado da licitagao, o orgdo gerenciador, convocara os interessados para assinatura da ata de registro de pregos e compromisso de fornecimento que, depois de cumpridos os requisitos de publicidade, terdo efeito de compromisso
de forneci nas

5.5. O prazo de validade da ata de registro de pregos sera de 1 (um) ano e poderi ser prorrogado, por igual periodo, desde que comprovado o prego vantajoso, conforme o Paragrafo inico do Art. 84 da Lei 14.133/2021. O contrato decorrente da ata de
registro de pregos terd sua vigéncia estabelecida em conformidade com as disposi¢des nela contidas.

5.6. A existéncia de pregos registrados ndo obriga a admini 30 a firmar as des que deles poderdo advir, facultando-se a realizagdo de licitagdo especifica para a contratagdo pretendida, sendo assegurado ao beneficiario do registro a
preferéncia de for em igualdade de digd:
5.7. O instrumento de contrato ¢ obrigatorio, salvo nas l; em que a A 30 podera substitui-lo por outro instrumento habil, como carta-contrato, nota de empenho de despesa, autorizagdo de compra ou ordem de execugdo de

servigo, Art. 95 da Lei 14.133/2021;

5.8. A Ata de Registro de Pregos durante sua vigéncia, podera ser aderida por qualquer 6rgdo ou entidades da administragdo publica Estadual ou Municipais, que ndo tenham participado do certame licitatorio, e da comprovagdo da:
a) Apresentagdo de justificativa da vantagem da adesao;

b) Demonstragdo de que os valores registrados estdo compativeis com os valores praticados pelo mercado;

c¢) Prévias consulta e aceitagdo do 6rgio ou entidade gerenciadora e do fornecedor.

6. DA DESCRICAO E QUANTITATIVO:

6.1. Os itens a serem licitados sdo os constantes do ANEXO I deste Termo de Referéncia, considerando os servigos de cada item.
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7. DESCRICAO DA SOLUCAO:
7.1. DO LEVANTAMENTO DE MERCADO:

7.1.1. Visando verificar as solugdes de mcrcado foi realizado levantamento das contratagdes realizadas pelos orgaos ¢ entidades publicas, bem como pusqulsa de mercado com na area e os certames licitatorios
promovidos por orgdos da a d. linhad

> pliblica e observou-se que os critérios adotados pela area di estdo com as ias adotadas para a presente contratagdo, conforme demonstra-se neste Termo de Referéncia.

alivad Itad

7.2. DESCRICAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO:

7.2.1. O objeto do presente projeto devera ser operacionalizado na forma de prestagio de servigos de i de aéreas nacionais ¢ terrestres para o trecho Boa Vista/Manaus/Boa Vista, incluindo: cotagdo, reserva, emissdo,
marcagdo/remarcagdo, marcagio de assento, compra de franquia de bagagem, entrega dos bilhetes, cancelamento e reembolso.

de rota das ias aéreas

7.2.2. Para o deslocamento aéreo, a saida serd do Municipio de Boa Vista/RR, com destino as demais capitais dos Estados Brasileiros, bem como o retorno, que sera para a capital Boa Vista/RR, conforme d;
em operagao no pais;

7 2.3. Para o deslocamento terrestre, a saida sera do Municipio de Boa Vista/RR com destino a Cidade de Manaus/AM, bem como o retorno, que sera da Cidade de Manaus/AM para o Municipio Boa Vista/RR, conforme disponibilidade de vaga. O
sera, pr | na categoria/classe Leito Cama, Leito ou Semileito, conforme especificagdo Setor de Passagem e pela Geréncia do TFD;

7.2.4. Os trechos serdo 1t T d assinada pelo responsavel do Setor de Passagem e pela Geréncia do TFD, compreendendo a prestagdo dos servigos de cotagdo;

7.2.5. A execugdo dos servigos sera sob demanda, portanto, sem periodicidade ou quantitativos minimos por pedido, e devera ser iniciada apds a assinatura do contrato.
7.2.6. A Contratada para execugao do objeto do presente Termo de Referéncia, devera:

7.2.6.1. Possuir sistema integrado as companhias aéreas para cotagio, reserva, emissao, alteragdo e cancelamento de bilhetes de passagem aérea;

7.2.6.2. Proceder cotagdo prévia a emissdo dos bilhetes de passagens, realizada pela Contratada, considerando inclusive as promogdes tarifarias vigentes.

7.2.7. Realizar Reserva e emissdo de bilhetes aéreos de qualquer companhia aérea para voos domésticos dentro do territorio nacional, sendo preferencialmente a tarifa mais economica;

7.2.8. Realizar Reserva e emissdo de bilhetes terrestre, compreendendo o trecho Boa Vista/Manaus/Boa Vista, ida e/ou volta, p na categoria/classe Leito Cama, Leito ou Semileito;
7.2.9. A modalidade de remuneragdo pela prestagdo dos servigos ¢ fixa (Remuneragio do Agente de Viagens - RAV);

7.2.10. Realizar M: doeR do dep

7.2.11. Marcagdo de assento;

7.2.12. Compra de franquia de bagagem despachada e entrega dos bilhetes eletronicos, quando solicitados;
7.2.13. Alteragdo, cancelamento ou reembolso de bilhetes;

7.2.14. Efetuar check-in quando solicitado;

7.2.15. Endosso de bilhetes.

7.2.16. A Contratada ficaré sujeita 4 auditoria da SESAU durante a vigéncia do contrato. Sujeitar-se a mais ampla ¢ irrestrita fiscalizagdo por parte da Coordenagdo Geral de Regulaga liagio, Auditoria ¢ Controle do SUS/SESAU, prestando todos os

necessarios, atendendo as recl des formuladas e cumprindo todas as orientagdes, da mesma, visando o fiel cumprimento do contrato;

8. DO MODELO DE FORNECIMENTO DO OBJETO:
8.1. LOCAL DE ENTREGA:

8.1.1. A contratada devera entregar os bilhetes de passagens aéreas e/ou terrestres em até 02 (duas) horas apos a solici dir a0 requisi através de e-mail ou em local determinado pela Contratante;
8.1.2 O voucher da passagem aérea e/ ou terrestre, devera estar disponivel por e-mail ou nos pontos de atendimento das empresas nos aeroportos ou, nesta impossibilidade, em outro local indicado pela Contratante.
8.2. PRAZO PARA EMISSAO E ENTREGA DOS SERVICOS (Bilhetes):

8.2.1. A Contratada devera ser responsavel por todos os itens que contemplam a prestagdo dos servigos, bem como manter em carater permanente e de forma ininterrupta, Central de Atendimento, ou e-mail ou telefone, com funcionamento 24 (vinte e
quatro) horas por dia e 07 (sete) dias por semana, inclusive feriados.

8.2.2. Efetuar reservas e emissdo de bilhetes em Carater Emergencial, passiveis de atendimento por telefone, quando solicitado pelo Setor de Passagem do TFD, que poderé ocorrer fora do horario ial, inclusive sabados, domi , feriados

nacionais, estaduais e municipais, devendo o bilhete estar a disposi¢ao do viajante em tempo habil para o embarque do passageiro. Nos casos de e de aéreas com prazos inferiores as 3h do horario da partida do voo, a
Contratada devera providenciar o atendimento no prazo maximo de 30 (trinta) minutos da solicitagao;

9. DA CONDICOES DE RECEBIMENTOS:

9.1. O objeto deste Termo de Referéncia sera recebido em conformidade com o disposto no Art. 140, inciso II, da Lei Federal 14.133/21;

9.2. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizagdo ndo atestar a (iltima e/ou unica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio;

9.3. No prazo de até 15 (quinze) dias uteis a partir do recebimento provisério dos servigos, o Gestor do Contrato devera providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execugdo dos servigos;

e das ilidade: idas em

9.4. O Recebimento Provisorio ou Definitivo do objeto nao exclui a bilidade da C

contrato e por forga das disposi¢des legais em vigor, Lei n° 10.406, de 2002.

pelos prejuizo: da incorreta 40 do contrato, ou, em qualquer época, das garantia:

10. DO IMPACTOS AMBIETAIS E MEDIDAS DE TRATAMENTO:

10.1. Caso a prestadora do servigo verifique a possibilidade de ocorréncia de danos ao meio ambiente, devera prever as medidas a serem adotadas pela contratada ou pela administragdo com vistas a evitar a ocorréncia do referido dano.

11. DO CRITERIO DE SELECAO DO FORNECEDOR:

11.1. Das di¢d inil de participa¢iio no certame:

11.1.1. Em razdo das vedagdes legais, ndo podera participar do procedimento de contratagdo:
a) Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de participar da licitagdo em decorréncia de sangdo que lhe foi imposta junto a0 Governo do Estado de Roraima, durante o prazo da sangdo aplicada;
b) O fornecedor impedido de licitar e contratar com a Administragdo Publica, durante o prazo da sangdo aplicada;

¢) Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagdo do edital, tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragdo de trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a i¢des analogas as de escravo ou
por contrata¢do de adolescentes nos casos vedados pela legislagdo trabalhista;

d) O fornecedor declarado inidoneo para licitar ou contratar com a Administragéo Piiblica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida sua reabilitagao;
¢) O fornecedor proibido de contratar com o Poder Publico, em razio do disposto no art. 72, §8°, inciso V, da Lei n® 9.605/1998 (Atividades Lesivas ao Meio Ambiente);

f) O fornecedor proibido de contratar com o Poder Publico, nos termos do art. 12, da Lei n® 8.429/1992 (Improbidade Administrativa);

g) Os interessados que por ventura sejam enquadrados nas vedagdes previstas no Art. 14 da Lei n® 14.133/21;

g.1) Entende-se por “participagdo direta e indireta” nos termos do Art. 9° § 1° da Lei n° 14.133/21 a participagdo no certame ou procedimento de contratagdo de empresa em que uma das pessoas listadas no citado dispositivo legal figure como socia,
pouco importando o seu conhecimento técnico acerca do objeto da licitagio ou mesmo a atuagio no processo licitatorio.

h) O fornecedor cujo estatuto ou contrato social ndo seja pertinente e compativel com o objeto deste termo;

i) Sociedade estrangeira ndo autorizada a funcionar no Pais;

j) As sociedades integrantes de um mesmo grupo econdmico, assim entendidas aquelas que tenham diretores, socios ou representantes legais comuns, ou que utilizem recursos materiais, tecnoldgicos ou humanos em comum, exceto se demonstrado que
ndo agem ref do interesse 6mico em comum;

k) Consdrcio de empresa, qualquer que seja sua forma de constituigao;

di ficad nn

1) A verificagdo do @ C na letra "a" até a letra "e" serdo realizadas de forma consolidada por meio de consulta no portal do Tribunal de Contas da Unido (TCU), no enderego eletronico https://certidoes-
apf.apps.tcu.gov.br/ ou por qualquer outro meio idéneo de consulta.

11.2. QUALIFICACAO TECNICA:

11.2.1. A ) de C: idade Técnica dido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado em nome da licitante, emitido(s) em documento timbrado do atestante, compativeis em caracteristicas e no minimo 30% do quantitativo
objeto desta licitagdo, aptos a comprovar a aptiddo para o desempenho de atividades compativeis com a parcela de maior relevancia. Sendo admitido apresenta¢do de um ou mais atestado, emitido por 6rgdos ou entidades das Administragdes Publicas
Federal, Estadual, Municipal ou do Distrito Federal, ou por empresas privadas, nos quais a licitante esteja prestando ou tenha prestado os servigos de modo satisfatorio;

11.2.1.1. O(s) atestado(s) de capacidade técnica sdo documentos destinados & comprovagdo de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel com o objeto de uma licitagdo para a realizagdo do objeto da licitagdo, serve para que o poder
publico possa se certificar de que a provavel empresa fornecedora possui a aptiddo técnica para entregar os servios que ele esta buscando contratar. O documento deve conter todas as informagdes sobre a empresa ou 6rgdo que esta o emitindo, bem
como todos os dados da sua empresa, deve ser feito em papel timbrado e assinado pelo responsavel da empresa ou do 6rgao publico que esta declarando a competéncia. Além disso, deve conter os detalhes de como foi a prestagdo de servigo ou entrega de
produto anterior, ou seja, quanto tempo durou, quais foram as quantidades, se o servigo foi bem executado, a época em que ocorreu e o prazo de entrega;

11.2.1.2. A exigéncia da apresentagio do Atestado(s) de Capacldade Técnica esta previsto no Art. 67, da Lei 14.133/2021, in verbis:

Art. 67. A 40 relativa a eté it sera restrita a:

I- 3o de i registrado o conselhoprofssional compette, quando for o caso, detntor e testado de responsabildade téenica por execugdo de abra ou srvieo de caacteristicassemelhantes, para fins de contraagdo;

11 - certiddes ou atestados, regularmente emitidos pelo conselho profissional competente, quando for o caso, que demonstrem capacidade operacional na execugdo de servicos similares de e qui ou superior, bem como documentos
comprobatorios emitidos na forma do § 3° do art. 88 desta Lei;

)

§ 1° A exigéneia de atestados serd restrita as parcelas de maior relevancia ou valor significativo do objeto da licitagdo, assim consideradas as que tenham valor individual igual ou superior a 4% (quatro por cento) do valor total estimado da contratagdo.
§ 2° Observado o disposto no caput e no § 1° deste artigo, serd admitida a exigéncia de atestados com quantidades minimas de até 50% (cinquenta por cento) das parcelas de que trata o referido paragrafo, vedadas limitagdes de tempo e de locais especificos relativas aos atestados.

11.2.1.3. A Sumula TCU 263 admite que:

"Para a comprovagio da capacidade técni ional das licitantes, ¢ desde que limitada, simultaneamente, 4s parcelas de maior relevancia e valor significativo do objeto a ser contratado, & legal a exigéncia de comprovagio da execugo de q minimos em obras ou
servigos com caracteristicas semelhantes, devendo essa exigéncia guardar proporgao com a dimensio ¢ a complexidade do objeto a ser exccutado.”

11.2.1.4. O Atestado de C: idade Técnica, € d i indivel para que a ini 30 seja assertiva na contratagdo da licitante mais adequada, e deve ser requerido sempre que necessario, alinhado as disposigdes da legislagdo em comento.
11.2.2. Certificado de Registro concedido pelo Ministério do Turismo, conforme previsto no art. 22, da Lei n° 11.771, de 17 de setembro de 2008, e no art. 18 do Decreto n°® 7.381/2010;
11.2.2.1. ALei n® 11.771/2008 dispde que:

Art. 22. Os prestadores de servigos turisticos estio obrigados ao cadastro no Ministério do Turismo, na forma e nas condigdes fixadas nesta Lei e na sua regulamentagdo.

§ 19 As filiais sdo igualmente sujeitas ao cadastro no Ministério do Turismo, exceto no caso de estande de servigo de agéncias de turismo instalado em local destinado a abrigar evento de carter temporrio e cujo funcionamento se restrinja ao periodo de sua realizagio.
§2° O Ministério do Turismo expedir certificado para cada cadastro deferido, inclusive de filiais, correspondente ao objeto das atividades turisticas a serem exercidas.

§39 Somente poderdo prestar servigos de turismo a terceiros, ou intermedid-los, os prestadores de servigos turisticos referidos neste artigo quando devidamente cadastrados no Ministério do Turismo.

§4° 0 cadastro terd validade de 2 (dois) anos, contados da data de emissdo do certificado.

11.2.2.2. A Lei n° 12.974/2014 dispde sobre as atividades das Agéncias de Turismo, em atendimento ao Art. 22:
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4 exploragio dos servigos turfsticos exercerd a fiscalizagdo das atividades das Agéncias de Turismo, objetivando:

Art. 22. O 6rgo federal responsivel pelo e pela fi 40 das empresas dedica

I - a protegdo ao consumidor, exercida prioritariamente pelo i ¢ averiguagio da 4
11 - a orientagdo as empresas para o perfeito atendimento das normas reguladoras de suas atividades; ¢
111 - a verificagiio do cumprimento da legislagéo pertinente em vigor.

11.2.2.3. Em atendimento ao disposto no Art. 18 do Decreto n° 7.381/2010 que dispde:
Art. 18. Os prestadores de servigos turisticos deverao se cadastrar junto ao Ministério do Turismo, observado o disposto na Lei n° 11.771, de 2008, e neste Decreto.

11.2.3. Declaragio das companhias brasileiras de transporte aéreo regular (GOL, AZUL, LATAM), comprovando que a licitante ¢ possuidora de crédito perante as referidas empresas, e esta autorizada a emitir bilhetes de passagens aéreas dessas
companhias durante a vigéncia do contrato e se encontra em situagdo regular frente as respectivas companhias. Caso a licitante seja Agéncia de Viagens Consolidada, a declaragdo podera ser em nome da Agencia Consolidadora com a qual opera, desde
que seja comprovado o vinculo entre ambas através de contrato firmado;

11.2.3.1. A exigéncia da Decla

Art. 63. Na fase de habilitagio das licitagdes serdo observadas as seguintes disposigdes:

0 estd previsto no Art. 63, da Lei 14.133/2021, in verbis:

I~ poderd ser exigida dos licitantes a declaragdio de que atendem aos requisitos de ¢ o declarante 4 pela veracidade das i des prestadas, na forma da lei;

11.2.3.2. A exigéncia disposta tem por objetivo dar a Administragao a garantia necessaria de que a empresa a ser contratada dispdoe de condigdes minimas e necessarias para prestar os servicos de maneira satisfatoria, sem causar transtornos e problemas
na execugdo do Contrato. Portanto, a declaragio exigida, pretende dar 8 Administragdo, futura Contratante, garantia de que a empresa dispde de condigdes operacionais minimas para a prestagdo do servigo, o que seria demonstrado, no caso concreto, com
a comprovagdo do vinculo da empresa “consolidada”, se for o caso, para com a empresa “consolidadora”, de forma que a Gltima tenha autorizagdo e crédito para atuar diretamente com as companhias aéreas para a emissao dos bilhetes;

11.2.3.3. Nao serdo considerados validos atestados ou certificados emitidos por empresas privadas pertencentes ao mesmo grupo empresarial da proponente. Consideram-se como empresas pertencentes ao mesmo grupo aquelas controladas ou
controladoras da proponente ou que possuam em seu quadro pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica como socia;

11.2.3.4. Para cumprimento do objeto da 30 ¢ necessario o di der minimos necessérios conforme no art. 67 da Lei n° 14.133/21 que traz o rol taxativo das documentagdes que podem ser exigidas para fins de comprovagio da

qualificagdo técnica.

11.3. DA QUALIFICACAO ECONOMICA FINANCEIRA:

11.3.1. Certidao Negativa de feitos sobre Faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante, expedida dentro do prazo de 90 (noventa) dias, anteriores a data da entrega da documentagio, exceto quando dela constar o prazo de validade, conforme
Art. 69 inciso II da Lei 14.133/21.

11.4. DA JUSTIFICATIVA DA VEDACAO DE CONSORCIO!

11.4.1. No que concerne a participagdo de Consorcios constituidos com finalidade especifica e temporaria, ndo serdo admitidos na presente Licitagdo visto que o objeto trata de Aquisi¢do de Bens Comuns de baixa complexidade, sendo plenamente
possivel que Empresas individualmente constituidas adimplam a obrigagio. Ressalta-se que ndo vislumbramos complexidade nesta aquisigio que justifique de forma plausivel a participagdo especial de Consorcios. E cedigo que esta forma de
Constitui¢do ndo ¢ dotada de personalidade juridica propria e o dever de cumprir e ap o rol de d dos no Art. 15, incisos de I a V da Lei 14.133/21, o que refor¢a a desnecessidade de previsdo de participagio pois acarretaria em
maiores burocracias e tempo de analise documental, engessando de certa forma a Licitagdo.

12. DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO:

12.1. OBRIGACOES DA CONTRATADA:

12.1.1. A Contratada para execugdo do objeto do presente Termo de Referéncia, devera:

12.1.1.1. Devera arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do cumprimento das obrigagdes assumidas, sem qualquer 6nus 8 SESAU/RR;

12.1.1.2. Manter, durante toda a vigéncia do Contrato, todas as condi¢des de habilitagdo técnica e qualificagdo econdmico-financeira exigidas no Termo de Referéncia;

12.1.1.3. Responsabilizar-se pelos danos direta e indir a Admini; 30 ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo;

12.1.1.4. Responder por qualquer dano que for causado 8 CONTRATANTE e ou a terceiros em decorréncia da ma execugao;

12.1.1.5. Responsabilizar-se por todos os encargos e obrigagdes concernentes as legislagdes: sociais, trabalhi: fiscais, iais, securitarias e previdencirias, que resultem na execugdo do objeto deste instrumento;

12.1.1.6. Prover todos os meios necesséarios a garantia da plena operacionalidade do fornecimento do bilhete aéreo ou terrestre;

12.1.1.7. Fornecer passagens de toda e qualquer companhia aérea nacional solicitada pela CONTRATANTE, com o menor prego dentre os oferecidos, inclusive aqueles decorrentes de tarifas promocionais ou reduzidas para horarios compativeis com a
programagdo da viagem;

12.1.1.8. Atender 8 SESAU/RR/TFD com méxima presteza, em caréter obrigatorio e imediato, 24 (vinte e quatro) horas por dia, por qualquer meio de comunicagdo, nos casos de solicitagdes extraordinarias ¢ ocorridas fora do horario de expediente,
inclusive aos sabados, domingos e feriados;

12.1.2. Observar as normas a que esta sujeita a atividade de i de viagens, esp quanto ao forneci dep aéreas e terrestre;

12.1.3. Pagar as companhias aéreas ¢ demais empresas de transportes, nos prazos pactuados em suas avengas especificas, os bilhetes emitidos, ficando estabelecido que esta Secretaria de Estado da Satide, ndo respondera, sob qualquer hipotese, solidaria
ou subsidiariamente por esse pagamento;

12.1.4. Atender, por meio do preposto nomeado, qualquer solicitagdo por parte dos gestores do contrato, prestando as informagdes referentes a prestagdo dos servigos, bem como as corre¢des de eventuais irregularidades na execugdo do objeto contratado;

12.1.5. A Contratada nio deve reproduzir, divulgar ou utilizar em beneficio proprio, ou de terceiros, quaisquer informagdes de que tenha tomado cont em razdo da 40 dos servigos objeto deste contrato sem o consentimento, por escrito,
desta Secretaria de Estado da Satde;

12.1.6. A C da responsabilizar-se-a pelo forneci de isitadas por pessoas ndo autorizadas por esta Secretaria de Estado da Satde para este fim;

12.1.7. £ de responsabilidade da C daa 30 dos servigos necessarios a perfeita execugdo do objeto da contratagio;

12.1.8. Apos a assinatura do contrato, a Contratada devera ap aC as politicas lizadas de 1 30 e reembolso de todas as cc hias aéreas e regras das emp fori d dep terrestre, informando

quaisquer alteragdes posteriores;
12.1.9. Demais normas ndo descritas nessas obrigagdes poderdo surgir, sendo antecipadamente tratadas entre as partes.
12.2. Da forma e prazo para execucio dos servigos:

12.2.1. As solicitagdes de servigos, seja a cotagdo de pregos da passagem ou a autorizagao da emissdo do bilhete, serdo realizadas pelo Setor de Passagem do TFD/Departamento de Regulagio, através de formulério proprio de requisi¢ao emitido pelo
Setor de Passagem do TFD/Departamento de Regulagdo enviado via e-mail.;

12.2.2. A empresa contratada devera:

a) designar a sua conta e responsabilidade, de acordo com a necessidade da Contratante, namero suficiente de profissionais, devid: itados, para os servigos contratados, bem como di exclusivo a cc Além de
disponibilizar linhas telefonicas proprias, e demais equipamentos necessarios e suficientes para a prestagdo dos servigos c dos, para a ot 4o das facilidades abaixo:

- Execugdo de reserva automatizada, “on-line” e emissdo de seu comprovante;

- Emissdo de bilhetes aéreos automatizados, “online”;

- Emissdo de bilhetes terrestres;

- Consulta e informagao de melhor rota ou percurso, “on-line”;

- Consulta a menor tarifa disponivel, “on-line”;

- Impressao de Itas formulad.

- Alteragao/remarcagdo de bilhetes aéreos nacionais e/ou terrestres;

- Combinagéo de tarifa.

b) manter para o cc ou a sua disposi¢do, a qualquer com i 24 (vinte e quatro) horas por dia e 07 (sete) dias por semana, inclusive feriados, funcionarios suficientes para atender prontamente as solicitagdes decorrentes dos
servigos relacionados na alinea “a”, deste subitem. A contratada devera indicar o(a) empregado(a) para atender os casos excepcionais e urgentes, d ibilizando para o com plantdo de tel es fixos e celulares;

1t

¢) prestar assessoramento para defini¢do de melhor roteiro, horario e frequéncia de voos, e das tarifas p ionais a retirada dos bilhetes;

d) prestar assessoramento para defini¢do de melhor horario de partida/chegada de 6nibus;
e) proceder a emissao de bilhetes por meio de requisi¢do de passagem emitida pelo Setor de Passagem do TFD;

f) proceder & emissdo de bilhetes eletronicos para outras | no Brasil, na mais proxima ou nos aeroportos, informando o codigo e a empresa;

pei o das emp: 5

g) efetuar o endosso de
h) repassar integralmente todos os descontos promocionais de tarifas reduzidas, concedidos pelas companhias aéreas;

i) fornecer, sempre que solicitado pelo contratante, a comprovagao dos valores vigentes das tarifas a data da emissao das passagens, por companhia aérea;

j) apresentar alternativas viaveis, no caso de nao haver disponibilidade de vagas nas datas e horarios requisitados, bem como adotar outras medidas necessarias a confirmagao das reservas solicitadas;

k) solucionar os problemas que venham a surgir, relacionados com reserva de passagem, tarifas de embarque e quaisquer outras logisticas de embarque, em acroportos do Brasil;

12.2.3. A Contratada devera apresentar as telas dos valores cotados para cada emissdo de passagem em até 12(doze) horas apds o envio da isi¢do. Nos casos iderados e informados como urgentes, a tela dos valores cotados para cada emissiao de
passagem deve ser enviada em até 02(duas) horas apos o envio formulario de requisigao;

12.2.4. No caso do ndo cumprimento do prazo estipulado para a emissio da havendo maj 30 da tarifa (| ) em relagdo ao valor verificado na reserva, tal diferenga serd glosada pela Contratante;

12.2.5. Os pregos dos bilhetes de transporte aéreo e rodoviarios serdo cobrados pelo fornecedor registrado de acordo com as tabelas praticadas pelas empresas concessionarias de transporte aéreo e rodoviarios, inclusive as tarifas promocionais, vigentes a
época da 30 do servigo, deduzido o desconto oferecido pelo fornecedor registrado;

12.2.6. Adotar as medidas necessarias para o cancelamento de passagens e/ou trechos ndo utilizados, a partir de solicitagdo da Contratante;

40 da C

12.2.7. Substituir passagens (remarcagio) quando ocorrer mudangas de itinerario de viagem ou de d: de percurso,
12.2.8. A Contratada devera operar com as principais companhias aéreas que atuam regularmente nos mercados doméstico nacional e regional;

12.2.9. Para a execugdo dos servigos de emissdo de passagens aéreas a Contratada deve disponibilizar o acesso ao sistema informatizado de gestdo de viagens, de acordo com as especificagdes constantes no ANEXO II (Planilha de Especificagdes
Minimas do Sistema) deste TR. A Contratada devera permitir a realiza¢do de consultas de todos os voos disponiveis, inclusive os voos promocionais, a partir de informagdes inseridas pelo operador do Sistema, tais como: dia, hora, cidade de
origem/aeroporto, cidade de destino/aeroporto, filtrando-os de acordo com o perfil e a politica de viagens vigente;

12.2.10. O sistema disponibilizado pela Contratada devera permitir, aos usuéarios da Contratante, devidamente autorizados e treinados, acesso via internet a todas as tarifas de passagens aéreas nacionais, para consulta, reserva e aprovagdo eletronica no
trecho e horérios de voos. Este sistema devera estar integrado "on-line" com os sistemas das Companhias Aéreas e devera atender aos pré-requisitos constantes do ANEXO II (Planilha de Especifica¢des Minimas do Sistema);

12.2.11. O sistema disponibilizado pela Contratada devera emitir Relatorio Geral com dados ipl das solicitagdes e emissdes de um determmado centro de custos por periodo, comendo no minimo: data da emissdo, nome do passageiro,

classl!’cacao do passagclro, data do voo, trecho, valor da tarifa, valor da taxa de transagdo, valor de créditos ou cobrangas adicionais (como seguro, , reembolso etc.), tipo de produto (passagem nacional,
ou ) € cC ia aérea;

122.12. A C icaraa C da, por escrito, sobre imperfei¢des, falhas ou irregularidades verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido.

12.3. Do i de i peciai

12.3.1. Assento Especial: Sdo assentos que oferecem digdes di iadas aos iros nas aeronaves, em voos nacionais, em atengio aos critérios de conforto, de seguranga, de logistica ¢ de mobilidade, normal o ializadas pelas

empresas aéreas;

12.3.2. Os passageiros que necessitam de assento especial, bem como assisténcia especial, serao mformados a respeito dos procedimentos a serem adotados em todas as fases do transporte aéreo. Nos casos em que houver necessidade de apresentagio
de Formulario de Informagdes Médicas (MEDIF), o formulario sera inhado a C devid: hido e assinado pelo médico do passageiro, e devera ser entregue a companhia aérea com no minimo 72 horas do horério de partida
previsto para o voo. A avaliagdo do MEDIF pelo servigo médico do operador aéreo, especializado em medicina de aviagdo, tem o prazo para resposta de 48 (quarenta e oito) horas. A Contratada sera responsével pela resolutividade acerca dos passageiros

que vierem a necessitar de assisténcia especial.
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12.4. OBRIGACOES DA CONTRATANTE:

12.4.1. Fornecer, em tempo habil, todas as informagdes necessarias a Contratada para o fiel cumprimento das obrigagdes decorrentes da aquisi¢do objeto do presente Termo de Referéncia;

12.4.2. Receber o objeto deste Termo de Referéncia através do Setor responsavel por seu acompanhamento e fiscalizagdo, em conformidade com inciso II, do artigo 140 da Lei federal n° 14.133/21;

12.4.3. Notificar a empresa, por escrito, sobre imperfei¢des, falhas ou irregularidades constatadas nos itens recebidos para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias;

12.4.4. Nao permitir o recebimento do objeto deste em desacordo com o preestabelecido;

12.4.5. Efetuar o pagamento da(s) Nota(s) Fiscal(ais) /Fatura(s) da CONTRATADA, apés a efetiva entrega do objeto e/ou servigo e atesto do Fiscal do Contrato ¢ Comissdo de Recebimento na Nota Fiscal;
12.4.6. Manter a compatibilidade com as obrigagdes assumidas durante toda a execugio do contrato;

12.4.7. Providenciar junto a Geréncia Especial de Cotagdo — GERCOTPRE/NP/SESAU/RR, nova cotagio de pregos da Remuneragdo do Agente de Viagens - RAV a fim de verificar prego e qualidade nos casos de prorrogagio, reajustamento ou
alteragdes contratuais para aferi¢ao do prego de mercado ou quando necessario e conveniente para a Administragao;

12.4.8. Por fim, providenciar para que o Contrato seja cumprido fielmente por parte da CONTRATADA.

12.5. FISCALIZAGCAO:

12.5.1. A execugdo das obrigagdes contratuais deste instrumento sera fiscalizada por no minimo 01 (um) servidor, doravante d inado FISCAL, designado formal com autoridade para exercer, como representante desta Secretaria, toda e
qualquer agdo de orientagdo geral, observando-se o exato cumprimento de todas as clausulas e condi¢des decorrentes deste instrumento, determinando o que for necessario a regularizagdo das falhas observadas, conforme prevé o Art. 117 da Lei n®
14.133/21;

12.5.2. O Fiscal de Contrato deve ser, preferencialmente, nomeado dentre servidores efetivos, que ndo sejam diretamente subordinados a unidade ou a outros setores responsaveis pela elaboragdo ou geréncia do contrato a ser fiscalizado, na respectiva
Secretaria ou Orgdo de Gestao;

12.5.3. Na hipotese da impossibilidade de atendimento do dispositivo acima, a nomeagao do servidor deve ser precedida da devida justificativa;

12.5.4. O Fiscal de Contrato deve ter, pr all fundado técnico atinente ao servigo executado, especialmente nos casos que versarem sobre servigos e/ou produtos de natureza ndo comuns;

12.5.5. E dever do Fiscal do Contrato proceder, previamente ao atestado de cada fatura, a analise de documentos atinentes a regularidade de registros e conformidades quanto as responsabilidades tributarias, previdenciarias, trabalhistas, assim como,
quaisquer outros documentos exigidos da Contratada no instrumento contratual;

12.5.6. Uma vez finalizada a execugdo do contrato e tendo sido devidamente atestado a regular entrega dos veiculos adquiridos, o Fiscal do Contrato devera emitir, neste caso, o ATESTADO DEFINITIVO DE RECEBIMENTO DE MATERIAIS (Anexo
11I), sendo considerado, nesse ato, concluidas as atividades do fiscal frente ao respectivo contrato;

12.5.7. O Fiscal do Contrato que atestar a fatura, nota fiscal, ou documento com igual finalidade, declara neste ato que o servigo ou material a que se refere foi sati iamente prestado ou i
no termo contratual;

fornecido, nos exatos termos e exigéncias fixadas

12.5.8. O ateste equivocado quanto a qualidade e condigdes de entrega do objeto, bem como a emissdo do Atestado de Recebimento de Material Definitivo ou o Atestado de Realizagdo dos Servigos Definitivos, acima mencionados, constitui ato passivo
de responsabilizagdo do servidor, nos termos da legislagdo em vigor;

12.5.9. A nomeagao de servidor piiblico para a execugdo das atividades de Fiscal de Contrato, nos termos do art. 109, incisos III e VI, da Lei Complementar n® 053/2001, constitui obrigagdo inerente a atividade do servidor piiblico, notadamente o dever
de exercer com zelo e dedicagdo as atribuigdes legais e regulamentares essenciais ao cargo, bem como, o cumprimento de ordens superiores, ndo cabendo alegagdo de recusa a designagdo, exceto quando se tratar de ato manifestamente ilegal;

12.6. DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS;

12.6.1. O Licitante/Contratado sujeit: as regras e
de demais providéncias admini: ivas cabiveis, confi,

neste TR, Minuta de Contrato e no Edital. Em caso de responsabilizagdo administrativa seguirdo os termos dos Artigos 155 a 163 da Lei n® 14.133/21 sem prejuizo
como infragdes as seguintes condutas:

1) dar causa a inexecugdo parcial do contrato;

1I) dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao funcionamento dos servigos piiblicos ou ao interesse coletivo;
11I) dar causa a inexecugdo total do contrato;

1V) deixar de entregar a documentagéo exigida para o certame;

V) ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

'VI) ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagio exigida para a contratagdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
'VII) ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;

VIII) ap declaragdo ou d 3o falsa exigida para o certame ou prestar declaragio falsa durante a licitagdo ou a execugdo do contrato;

IX) fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;
X) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
XI) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;

XII) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

12.6.2. Serdo aplicaveis nas t

dei O dmini: ivas previstas na Lei n® 14.133/21, as seguintes sang

a) Adverténcia por escrito em caso de atraso injustificado na execugio do contrato;

a.1) Adverténcia sera aplicada exclusivamente pela infragdo administrativa prevista no Item 12.6.1. inciso I deste instrumento, quando ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave;
b) Multa;

b.1) Multa, calculada na forma do edital ou do contrato, ndo sendo inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do valor do contrato licitado e sera aplicada aos responsaveis por qualquer das infragdes
administrativas previstas no subitem 12.6.1 de incisos "I" a "XII", sendo possivel a cumulagio;

¢) Impedi de Licitar e contratar;

c.1) Impedimento de Licitar e contratar, sera aplicada aos responsaveis pelas infragdes administrativas previstas nos subitens do Item 12.6.1 incisos "II, IIL, IV, V, VI, VII" deste Instrumento quando ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais
grave e impedira o(s) responsavel(is) de licitar ou contratar no ambito da Administra¢io Piblica direta e indireta do ente federativo que tiver aplicado a sango, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos;

d) Declaragao Idoneidade para licitar ou contratar, que sera precedida de analise juridica e observaré as regras estabelecidas em Lei, da aplicagdo sera de competéncia exclusiva da Autoridade Méaxima do 6rgao/entidade;

d.1.) Declaragio de Idoneidade para licitar ou contratar, sera aplicada ao responsavel pelas inft ivas previstas nos subitens do Item 12.6.1 incisos "VIII, IX, X, XI e XII" deste Instrumento;

d.2.) Declaragdo de Idoneidade para licitar ou contratar, aplicavel também pelas infragdes ini ivas previstas nos subitens 12.6.1 incisos "II, IIL, IV, V, VI e VII" desde que justi ail i de i mais grave que a sangao
de Impedimento estipulada do Subitem 12.6.2 alineas c) e c.1).

d.3) A Declaragdo de Idoneidade para licitar ou contratar impedira o responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administragdo Piblica direta ¢ indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis)
anos.

12.6.3. Se a sangdo de multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento eventualmente devido pela Administragdo ao contratado, além da perda desse valor, a diferenga sera descontada da garantia prestada ou sera
cobrada judicialmente;

12.6.4. Na aplicagdo das sang¢des serdo observados os principios norteadores da Administragdo Publica na dosimetria da sang¢do, bem como a natureza e gravidade da infragdo, as peculiaridades do caso concreto, as circunstancias agravantes ou
atenuantes, os danos que dela decorrerem para a Administragdo Publica;

12.6.5. As sangdes aplicaveis ndo excluem, em hipotese alguma, a obrigagao de reparagdo integral do dano causado a Administragdo Publica;

12.6.6. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurara o contraditério ¢ a ampla defesa ao fornecedor/adjudicatério, observando-se o procedimento previsto na Lei n® 14.133, de 2021, e
subsidiariamente na Lei n® 9.784, de 1999.

12.7. DA VIGENCIA CONTRATUAL:
12.7.1. A vigéncia do Contrato, sera inicialmente de 12 (doze) meses, conforme o Arts. 106 ¢ 107 da Lei Federal de Licitagdes n°. 14.133, de 1° de abril de 2021:
"Art. 106. A Administragdo poderd celebrar contratos com prazo de até 5 (cinco) anos nas hipdteses de servigos e fornecimentos continuos, observadas as seguintes diretrizes:

1- a autoridade competente do 6rgdo ou entidade contratante devera atestar a maior vantagem o i em raziio da

Att. 107. Os contratos de servigos e fornecimentos continuos poderdo ser prorrogados sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima decenal, desde que haja previsio em edital e que a autoridade competente ateste que as condigdes € 0s pregos permanecem vantajosos para a
i do, permitida a iagdo com o do ou a extingdo contratual sem 6nus para qualquer das partes.

12.8. Da Subcontratacio;

12.8.1. Nao sera admitida a subcontrata¢do do objeto licitatorio.

12.9. Da Alteracdo Contratual;

12.9.1. O Regime Juridico dos Contratos Administrativos confere & Administragdo as prerrogativas de modificar, extinguir ou fiscalizar a 30, no qual as
interesse publico e as devidas justificativas nas:

observardo os casos previstos no Art. 124 da Lei n° 14.133/21, desde que haja

1 - Alteragdes Unilaterais pela Administragdo, nos moldes do Art. 124, inciso [ ¢ alineas "a" ¢ "b";

11 - Alteragdes por Acordo Entre as Partes, nos moldes do Art. 124, inciso Il e alineas "a", "b", "c", "d";

12.9.2. Nas alteragdes unilaterais a que se refere o Item 12.9.1 inciso I, o contratado sera obrigado a aceitar, nas mesmas di¢o i ésci ou des de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato que se
fizerem nas obras, nos servigos ou nas compras.

12.9.3. As alteragdes unilaterais ndo poderdo transfigurar o objeto da contratagio.

12.9.4. Caso haja alteragdo unilateral do contrato que aumente ou diminua os encargos do contratado, a Administragdo devera restabelecer, no mesmo termo aditivo, o equilibrio econdmico-financeiro inicial.

12.10. Da Exting¢iio Contratual;

12.10.1. Constituirdo motivos para extingdo do contrato as Inexecugdes Totais ou Parciais das obrigagdes, descumprimentos de normas editalicias, prazos, atrasos, razdes de interesse publico, desde que formalmente motivadas nos autos do processo,
assegurados o contraditorio e a ampla defesa, em observéncia ao disposto nos Artigos 137 a 139 da Lei 14.133/21.

12.10.2. A extingdo do contrato podera ser:

a) Determinada por ato unil | e escrito da Ad

exceto no caso de descumprimento decorrente de sua propria conduta;
b) Consensual, por acordo entre as partes, desde que haja interesse da Administrago;
¢) Determinada por decisdo arbitral, ou por decisdo judicial.

12.10.3. A extingdo ini iva ou devera ser p dida de autorizagdo escrita e fundamentada da Autoridade competente.

12.10.4. Ocorrendo impedimento, paralisagdo ou sustag¢ao do Contrato, o cronograma de execugio sera prorrogado automaticamente por igual tempo;

12.10.5. A extingdo por d imento das is acarretard a retengdo dos créditos decorrentes da 40, até o limite dos prejuizos a CONTRATANTE, além das sangdes previstas neste instrumento.
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12.11. Do Reajuste:

12.11.1. A Nova Lei de Licitagdes estabelece no Art. 25, §7°, que independentemente do prazo de duragdo do contrato, sera obrigatéria a previsdo de indice de reaj de prego, com data-base vinculada a data do imado e com a
possibilidade de ser estabelecido mais de um indice especifico ou setorial, em conformidade com a realidade de mercado dos respectivos insumos.

12.11.2. Podera ser admitido o primeiro reajuste de contrato com o interregno minimo de 1 (um) ano tendo como base o indice de Prego a0 Consumidor amplo Especial Acumulado (IPCA-E) com data-base vinculada a data do orgamento estimado no
periodo contados da data limite para apresenta¢io do orgamento estimado, consoante o Art. 182, Lei 14.133/21;

12.11.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 1(um) ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste;

12.11.4. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituigdo, o que vier a ser determinado pela Legisl

30 entdo em vigor;
12.11.5. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial para reajustamento do preco do valor remanescente;
12.11.6. Toda e qualquer solicitagao de reajuste devera ser submetida a anélise e aprovacio do 6rgdo competente da Administragao Pablica.

12.11.7. Quando a do solicitada pelo do se referir aos custos decorrentes do mercado, o respectivo aumento sera apurado medi a aplicagdo do indice de reaj IPCA - E Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Especial
Acumulado, com base na seguinte formula:

R =V x1, onde: R = Valor do reajustamento procurado;
V = Valor contratual correspondente & parcela dos custos decorrentes do mercado a ser reajustada;
1= fndice acumulado do periodo.

hecida Tiauidand 4

12.11.8. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do indice de reaj 0 cC ante pagara ao a importancia calculada pela ultima variagdo ¢
o contratado obrigado a apresentar memoria de calculo referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

a diferenca cor tdo logo seja divulgado o indice definitivo; fica

12.11.9. Nas aferigdes finais, o indice utilizado para a repactuagdo dos custos decorrentes do mercado sera, obrigatoriamente, o definitivo.

13. DO CRITERIO DE FATURAMENTO E PAGAMENTO:
13.1. Da apresentacido do Faturamento e Pagamento:

13.1.1. A Contratada devera fornecer, juntamente com a nota fiscal/fatura, relatorio e informagao dos créditos decorrentes do valor pago nas passagens e/ou trechos nao utilizados (cancelados, alterados e no show), devendo realizar os reembolsos devidos

a Contratante no prazo da legislagdo vigente, sob pena de incidéncia de atualizagdo monetaria sobre os valores bolsados que d o periodo da legisl vigente, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades cabiveis. Sempre que necessario, a
Contratante podera solicitar emissdo parcial do relatério supracltado caso em que a Contratada devera fornecer o documento em até 72h (setenta e duas horas). A nota de crédito devera conter detalhad: os encargos d dos pelas

aéreas, segundo as regras tarifarias vigentes, a fim de prop a ¢ por parte dos do contrato;

13.1.2. di apos o 1 a CONTRATADA devera requerer, na hia aérea, o reembolso dos créditos proveni da lada. Isso representa, no minimo, o valor da taxa de embarque;

13.1.3 A CONTRATADA deve adotar as medidas necessarias para a efetiva¢do do reembolso tdo logo lhe seja solicitado o 1 do bilhete de ou quando da ocorréncia de no-show;

13.1.4. O reembolso do bilhete de passagem se dara por intermédio de glosa do valor em fatura, mediante apresenta¢do de nota crédito, com os
minimo:

das regras aplicadas pelas ias aéreas e respectivos comprovantes, contendo no

a) unidade solicitante;

b) dados do bilhete de passagem: nome do passageiro, origem/destino, data do voo;

¢) valor pago;

d) valor da multa;

e) valor do crédito.

13.1.5. O valor devido a Contratada sera apurado a partir da soma dos valores dos bilhetes de passagens emitidos e dos servigos de agenciamento de viagens contratados no periodo faturado (mensal);
13.1.6. As taxas serdo exclusivamente as cobradas pelas companhias aéreas, de acordo com as respectivas regras tarifarias e com os normativos dos 6rgdos governamentais reguladores;

13.1.7. Os custos dos servigos de remarcagdo e cancelamento deverdo estar embutidos no custo dos servigos de agenciamento de viagens, ndo podendo ser cobrado valor extra para execugao;

13.1.8. Na hipétese de os valores ndo serem processados na fatura relativa ao més da ocorréncia, deveréo esses ser incluidos na proxima fatura emitida pela Contratada;

13.1.9. O valor pela prestagio do servigo de agenciamento de viagens aéreas sera unico, independente de se tratar de passagem aérea nacional ou passagem terrestre;

13.1.10. A nota fiscal/fatura com valor corr d a0 devido a C da sera enviada através de e-mail ao Departamento de Controle para inspe¢do minuciosa de todos os servigos executados, por meio de profissionais técnicos
competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo servigo, com a finalidade de verificar a prestagdo dos servigos, constatar e relacionar os ajustes e revisoes finais que se fizerem necessarios. O prazo para inspe¢do pode variar de acordo
com o volume/quantidade de emissdo de bilhetes;

13.1.11. Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as cl
por escrito, as respectivas corre¢des;

is pertinentes, solicitando 8 CONTRATADA,

13.1.12. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referencia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pela Contratante ou pelo
fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades;

13.1.13. Quando houver glosa parcial dos servigos, a Contratante devera comunicar a empresa para que emita a nota fiscal ou fatura com o valor exato dimensionado;
13.1.14. As Notas Fiscais/Faturas deverdo ser enviadas até o quinto dia util de cada més, via e-mail, contendo, no minimo, as seguintes informagdes:
a) Namero da fatura;

b) Data da emissdo;

¢) Data do vencimento;

d) Dados bancarios;

e) Nome do(s) passageiro(s);

f) Nome da companhia aérea e/ou terrestre;

g) Trecho da viagem;

h) Data da emissao;

i) Localizador;

j) Numero do bilhete;

k) Valor da tarifa da passagem;

1) Valor da taxa de embarque;

m) Valor da taxa de agenciamento(RAV);

n) Valor da total da fatura;

p) Valor total da retengao;

0) Valor liquido a pagar;

q) CNPJ da empresa.

P

13.1.15. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou ci ancia que impega a li da despesa, o ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-
se-a apos a comprovagio da regularizagdo da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

13.1.16. A CONTRATANTE efetuara o pagamento mediante Ordem Bancaria creditada em conta corrente preferencialmente do BANCO DO BRASIL S/A indicada pela CONTRATADA, até 30 (trinta) dias apos o protocolo de entrada da Nota Fiscal
devidamente atestada junto 8 CONTRATANTE;

13.1.17. No dever de pela Admini: do relativo a forneci; de bens ou 30 de servigos, sera observada a ordem cronoldgica para cada fonte diferenciada, salvo quando das preferéncias do Paragrafo Unico do Art. 141, da Lei n°
14.133/2021;

13.1.18. A Contratada devera indicar no corpo da Nota Fiscal, o nimero ¢ nome do banco, agéncia e conta corrente onde devera ser feito o pagamento via ordem bancéria, bem como o nimero do Processo, do Pregdo Eletronico, Contrato e/ou Empenho
e Descrigdo detalhada dos bens ou servigos faturados descrito conforme item 13.1.15 e suas alineas;

13.1.19. Sera também observado para o pagamento, o Regulamento aprovado pelo Decreto n° 4.335, de 03 de agosto de 2001, alterado pelo Decreto n°® 6.618-E, de 08 de setembro de 2005, bem como demais legislagdes pertinentes;

13 1. 20 Caso haja apllca@ao de multa, o valor sera descontado de qualquer fatura ou crédito existente no Governo do Estado de Roraima em favor do FORNECEDOR. Sendo o valor superior ao crédito | existente, a di sera cobrada
ivamente ou ial se necessario;

13.1.21. Nenhum pagamento sera efetuado 8 CONTRATADA, enquanto pendente de liquidagdo qualquer obrigagdo financeira que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia;

13.1.22. No ato de liquidagdo da despesa, os servigos de contabilidade icardo aos orgaos da inistragdo tributdria as caracteristicas da despesa e os valores pagos, conforme o disposto no art. 63 da Lei n® 4.320, de 17 de margo de 1964.

14. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO:

14.1. O valor total ordinario para a contratagdo ¢ de R$ 22.877.727,96 (vinte e dois milhdes, oitocentos e setenta e sete mil sclcccnlos e vinte e sete reais e noventa e seis centavos), de acordo com os critérios adotados pela Geréncia Especial de Cotagdo
GERCOTPRE/NPSESAU/RR, conforme Ep. 8826848, cujo os valores nelas contidos sio inteira bilidade de seus elat

15. DOTACAO ORCAMENTARIA:

15.1. As despesas decorrentes da aquisigdo, objeto deste Termo de Referéncia, correrdo a conta dos recursos da Secretaria de Estado da Saude, conforme Ep. 8859715.
a) Programa de Trabalho: 10.302.78.2435/01;

b) Elemento de Despesa: 33.90.33

c) Fonte: 1600.000 / 1500.1002

d) Tipo de Empenho: ESTIMATIVO.

16. CONSIDERACOES FINAIS

16.1. Os casos omissos e as dividas que surglrem quando da execugdo do objeto, constante deste Termo de Referéncia serdo resolvidos entre as partes cc por
e resolugdo de controvérsias, a i o comité de lugdo de disputas e a arbitragem.

ivo e também utilizando-se meios alternativos de prevengdo

16.2. Ressaltamos que o presente Termo de Referéncia foi elaborado com base nas informagdes técnicas extraidas do Estudo Técnico Preliminar (EP.8845102), Pedido de Aquisi¢io de Material (EP. 8859715, Mapa de Cotacio de precos
(EP. 8826848), cuja as informagdes nele contida sdo de inteira r bilid: laborad: e Gestor do Processo Coordenacio Geral de Regulagio, Avaliagdo, Auditoria e Controle do Sistema Unico de Saide-, sendo de responsabilidade

lade dos seus
deste Nucleo de Processo acrescentar as informagdes minimas necessarias conforme o Art. 6° da Lei 14.133/21.

16.3. A Administragdo em casos fortuitos e devidamente justificados, se resguarda no direito de modificar as fontes o rias it Apostil

17. DOS ANEXOS:
17.1. ANEXO I - ESPECIFICACAO DO OBJETO E ESTIMATIVA DE QUANTIDADES;
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17.2. ANEXO II - PLANILHA DE ESPECIFICACOES MINIMAS DO SISTEMA
17.3. ANEXO III - MODELO ATESTADO DEFINITIVO DE RECEBIMENTO DE MATERIAL.

Elaborado:

(assinado eletronicamente)
JOELMA DA COSTA CAVALCANTE SILVA
NP/TRPB/SESAU

*Revisado e Aprovado:

*NOTA:

O presente Termo de Referéncia e seus anexos devem ser revisados pelo
Gestor do Processo no intuito de verificar se atende aos pré-requisitos para
aquisi¢do do objeto, podendo apresentar as consideragdes que julgar
necessarias em despacho proprio para que este Nicleo de Processos
proceda com as corregdes.

(assinatura eletronica)
JARDIANE MORAIS MARTINEZ
Gerente do Nicleo da Avaliagio Assistencial
(Decreto n° 18-P, de 12/01/2023)
SESAU/CGRAC/DECSIS/NCPROC

(assinatura eletrénica)
LINDALVA REIS DE CARVALHO
Diretora do Departamento de Controle de Sistemas de Satde/DECSIS
(Decreto n° 18-P, de 12/01/2023)
SESAU/CGRAC/DECSIS/NCPROC

(assinatura eletrénica)
ELIAKIN TERMINELLE DOS SANTOS

Ce dor Geral de Regulaca liagdo, Auditoria e Controle do SUS
(Decreto N° 634-P de 17/04/2023)
SESAU/CGRAC
Autorizado:
| (assinado eletronicamente)
CECILIA SMITH LORENZON BASSO
Secretaria de Estado da Satide de Roraima
SESAU/RR
ANEXO I
ESPECIFICACAO DO OBJETO E ESTIMATIVA DE QUANTIDADES (8826848)

Item Descrigdo do Servico Unid. de Medid
1 PASSAGEM AEREA - Agenciamento: Aquisicdo de Passagens Aéreas Nacionais para atender aos paci em Ti Fora de Domicilio - TFD. Servigo
2 PRESTACAO DO SERVICO - Remuneragio do Agente de Viagem - RAV pela Prestagio de servigos de i de acéreas p dendo os servigos de cotagdo, reserva, emissio, Servico

marcagdo/remarcagdo, marcagdo de assento, compra de franquia de bagagem, entrega dos bilhetes, cancelamento e reembolso, para atender aos paci sem Ty Fora de Domicilio — TFD. 4
3 PASSAGEM TERRESTRE - A it Aquisi¢do de Passagens Terrestre Nacionais, p dendo o trecho Boa Vista/Manaus/Boa Vista, ida e/ou volta, para atender aos pacientes em Tratamento Fora de Domicilio - Servigo

TFD.

PRESTACAO DO SERVICO - Prestagio de servigos de i de terrestres ionais, compreendendo o trecho Boa Vista/Manaus/Boa Vista, ida e/ou volta, servigos de cotagdo, reserva, emissio, .
4 ~ ~ o . R : S " Servigo

marcagio/remarcagdo, marcagao de assento, compra de franquia de bagagem, entrega dos bilhetes, cancelamento e reembolso, para atender aos pacientes em Tratamento Fora de Domicilio — TFD.

Observagdes:

1. Os itens 01 e 03 ndo serio objeto de disputa.

2.Valor para RAV definido conforme Mapa de Cotaciio de Pregos (8826848).

ANEXO IT
PLANILHA DE ESPECIFICACOES MINIMAS DO SISTEMA DE VIAGENS
Ne DESCRICAO
1 Sisten‘ga de Gestao de Viagens devera ser acessivel via web, na modalidade on-line booking, com utilizagao do “E-ticket” e operante em navegadores padrdo de mercado como: Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome ou outros mais mode
a surgir.
2 Possui capacidade de emissdo de reserva e emissdo “on-line” de bilhetes, inclusive com utilizagao do “e-Ticket™.
3 E;tar imegradp “on-liqe" com os sistemas das companhias aéreas e permitir aos usuarios, via internet, acessar a todas as tarifas de passagens aéreas nacionais disponiveis no mercado no momento da consulta, permitindo a selegdo e aprovagio eletr
faixa de horarios selecionados.
4 Permite customizagao de politicas de viagens tais como obrigatoriedade de uso de menor tarifas e antecedéncia minima de pedido.
5 Possui como funcionalidade informar aos usuérios todas as opgdes de voo para o trecho e o dia pesquisado, destacado a opgdo mais barata.
6 Caso a reserva efetuada pelo usuario ndo seja a tarifa mais barata, o sistema possui campo especifico obrigatorio para que o usuario justifique a opgao.
7 Permitir o cadastro de passageiro com no minimo os seguintes dados: nome completo, género, 6rgdo, niamero funcional, CPF, RG, e-mail e telefone.
8 Permitir classificagdo do passageiro como: paciente e acompanhante.
9 Permitir emissdo de comprovante da reserva.
10 | Informar aos usuarios todas as opgdes de voo para o trecho e dia dos, d do em ordem na tela a opgdo mais barata.
Permite a criagdo de perfis ou grupo de usuarios do CONTRATANTE com niveis de acesso definidos?
Exemplo:
! 1. Usudrios Solicitantes — formado por qualquer funcionério que venha a solicitar uma passagem aérea.
2- Grupo de usuarios autorizados — formados por funcionarios designados com atribuigdo de autorizar ou nio a emissao dos bilhetes solicitados.
12 | O sistema funciona por meio de um aplicativo que utiliza a internet como canal de acesso.
13 | O sistema disponibiliza méodulo gestor - parte do sistema que gerencia, administra e acompanha todos os processos relacionados a gestdo de passagens areas.
14 | Apresenta relatorios com dados 1 das solicitagdes e emissdes de um determinado usuario.
15 | Permite manutengio dos dados dos Orgaos/ Entidades para um grupo especifico de usuarios.
16 | Permite a manutengdo dos usudrios e gestores do Sistema, representados pelos Orgdos/ Entidades.
17 | Possibilita consulta do historico (logs) das transagdes efetuadas no sistema para um grupo especifico de usuarios.
18 | Permite consulta/relatorio por orgdos/ entidade, totalizando quantidades e valores das transagdes (bilhetes emitidos).
19 | Permite consulta da tarifagdo praticada por periodo/trecho/Cia aérea.
20 | Possui relatérios analiticos das transagdes por Orgios/ Entidade/ Usudrios.
21 | Permite emissdo de relatorio do valor médio acumulado do bilhete nacional.
22 | O sistema disponibiliza “download” em formato de texto (“txt”, “doc” ou similar) ou planilha (“xIs” ou similar), por periodo a ser informado pelos servidores da SESAU, com os dados completos das reservas e emissdes efetuadas.
23 | O sistema mantém, em banco de dados, as informagdes de identificagdo dos passageiros para que estas ndo necessitem ser digitadas a cada novo acesso.
24 | Declaragio firmada pelo representante legal do fornecedor de que o sistema dispoe de i de que a autenticidade, inviolabilidade e integridade das informagdes.
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I 25 | Declaragao firmada pelo representante legal do fornecedor de que o sistema funciona em ambiente computacional disponivel 24h/dia, 7 dias da semana.

ANEXO 11T
MODELO ATESTADO DEFINITIVO DE RECEBIMENTO DE MATERIAL
ATESTADO DEFINITIVO DE RECEBIMENTO DE MATERIAL
“Atesto que o(s) material(is) descrito(s) neste foi/foram i as nossas il 0
RR, ___de de 20 .
(Nome)
(Cargo)

Documento assinado eletronicamente por Jardiane Morais Martinez, Gerente do Nicleo de Avaliagdo Assistencial, em 16/06/2023, &s 12:59, conforme Art. 5°, X111, "b", do Decreto N° 27.971-E/2019.

Documento assinado eletronicamente por Lindalva Reis de Carvalho, Diretora do Departamento de Controle de Sistemas de Satde, em 16/06/2023, as 12:59, conforme Art. 5°, XIII, "b", do Decreto N° 27.971-E/2019.

Documento assinado eletronicamente por Eliakin Terminelle dos Santos, C Geral de £l iagiio, Auditoria e Controle do Sistema Unico de Saide, em 16/06/2023, as 15:08, conforme Art. 5°, XIII, "b", do Decreto N° 27.971-E/2019.

eletranica

és!,; Documento assinado eletronicamente por Joelma da Costa Cavalcante, Gerente de Niicleo de Area Hospitalar de Grande Porte, em 16/06/2023, as 15:10, conforme Art. 5°, XIII, "b", do Decreto N° 27.971-E/2019.

il
sel
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Cecilia Smith Lorenzon Basso, Secretéria de Estado da Sauide, em 16/06/2023, as 15:31, conforme Art. 5°, XIII, "b", do Decreto N° 27.971-E/2019.

A autenticidade do documento pode ser conferida no enderego https://sei.rr.gov.br/autenticar informando o codigo verificador 8984252 ¢ o codigo CRC 1883F7A6.
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